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Voorwoord 
 

Voor u ligt het bestuursverslag van Leyhoeve Zorg over 2024. Een jaar waarin bouwen aan een 

nieuw fundament en samenwerken en verbinden centraal heeft gestaan. En een jaar waarin we 

enorm hard hebben gewerkt om onze ambitie ten uitvoer te brengen. Dit doen we niet alleen, 

maar samen met collega’s, vrijwilligers, familie en mantelzorgers, bewoners, cliëntenraden, 

ondernemingsraad, raad van toezicht en de aandeelhouder.  

 

2023 was voor Leyhoeve Zorg financieel een uitdagend jaar. De trapsgewijze loonstijging, te lage 

bezetting van zorgsuites, het hoge ziekteverzuim, de openstaande vacatures en de hoge inzet 

van PNIL (personeel niet in loondienst) hebben voor een negatief resultaat gezorgd over 2023. 

Daarom zijn we in het laatste kwartaal van 2023 en geheel 2024 onder begeleiding van P5COM 

gestart met de transitie Samen Toekomstbestendig. Met een projectorganisatie onder leiding 

van het managementteam zijn we aan de slag gegaan met de uit de scan voortgekomen 

verbeterthema’s: focus aanbrengen in de bedrijfsvoering, capaciteitsmanagement en duurzame 

inzetbaarheid. 

Om slagvaardig te kunnen zijn en op een eenduidige manier te gaan werken is een nieuwe 

organisatiestructuur ontwikkeld, met een bijbehorend functiehuis. Aan het begin van het 

programma had Leyhoeve Zorg geen beschikking over kwalitatief goede en actuele 

managementinformatie. Er is hard gewerkt om stuurinformatie te creëren: Het 

urenregistratieproces t/m het facturatieproces is geoptimaliseerd en beschreven, er is een 

normenmodel zorg ontwikkeld, waardoor gestuurd kan worden op inzet van zorgcapaciteit 

passend bij de financiële en kwalitatieve kaders van de zorgvraag. Er is een nieuw gezamenlijk 

plan- en roosterproces met een roosterhandboek is ontwikkeld.  

Vanuit het derde verbeterthema lag de focus op het omlaag brengen van het verzuim en 

tegelijkertijd de bedrijfsvoering meer te richten op preventie (beïnvloedbaar verzuim 

voorkomen).  
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We ontwikkelden een visie op duurzame inzetbaarheid. Deze visie is doorvertaald naar een plan 

van aanpak in de bedrijfsvoering. Tenslotte is eind 2024 het vitaliteitsplatform live gegaan en 

beschikbaar gesteld voor medewerkers om de eigen regie op inzetbaarheid te vergroten.  

Deze transitie heeft in 2024 gezorgd voor een stevig fundament waarop we toekomstbestendig 

gaan zijn voor de twee locaties en de nieuwe locaties in de toekomst.  

Ook in de ondersteunende diensten hebben we een professionaliseringsslag gemaakt. Na het 

effectueren van de outsourcing van ICT-beheer naar QNP, hebben we AFAS geïmplementeerd 

voor de processen Finance, Facilitair en Vastgoed. In 2025 starten we met de voorbereidingen 

voor overgang naar AFAS met de HR-processen. Naast AFAS is ONS-NEDAP een belangrijk 

systeem. Dit systeem hebben we op basis van resultaten van een QuickScan geoptimaliseerd.  

 

Naast het bouwen aan het fundament zijn we in 2024 ook bezig geweest met onze toekomst. 

Het aantal ouderen dat zorg nodig heeft groeit hard. Als we niets doen zal het aantal banen in 

de ouderenzorg moeten verdubbelen, terwijl het steeds duidelijker wordt dat er nauwelijks nog 

medewerkers te vinden zijn om al het werk te doen. Er zijn dus veranderingen noodzakelijk om 

de kwaliteit, de toegang en de betaalbaarheid van de zorg voor ouderen te organiseren.  

Het kan en moet anders. Om met hetzelfde aantal (zorg)medewerkers meer mensen met een 

zorgvraag te kunnen helpen, moeten we “anders” zorgen. Dit vraagt om vernieuwing van onze 

visie en werkwijze.  

In overeenstemming met het landelijk beleid is er een verschuiving van zorg naar welzijn gaande. 

Dit begint met de regie en zelfredzaamheid van de bewoner te stimuleren en/of te behouden. 

Ook in 2024 hebben wij het Langer Actief Thuis project ingezet, waarin de principes van 

reablement bewoners activeren om zelfstandig te worden en te blijven. Vervolgens bekijken we 

welke (zorg)technologie daarbij passend is én we zoeken nog meer de samenwerking met het 

informele netwerk. Deze samenredzaamheid is essentieel om het samen aangenaam oud 

worden te kunnen realiseren. Inmiddels zijn we gestart met denktanksessies om samen met 

bewoners, vrijwilligers, mantelzorgers en collega’s initiatieven te ontwikkelen om de 

samenredzaamheid te stimuleren. De zorgvraag die overblijft vullen we in met onze 

vakbekwame collega’s. 
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Tenslotte willen wij onze grote dank uitspreken aan alle collega's en vrijwilligers die zich samen 

iedere dag inzetten om een waardevol verblijf in Leyhoeve Zorg mogelijk te maken voor de 

bewoners, gasten en cliënten!  

 

Ik wens u veel leesplezier.  

 

Hartelijk groet,  

 
Margot van Leijen,                                                                                                                                        

Directeur bestuurder  
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Profiel van de organisatie 
1.1 Algemene identificatiegegevens 

Leyhoeve Zorg B.V. 

Adres Schijfstraat 8 unit 1.01 

Postcode 5061KB 

Plaats Oisterwijk 

Telefoonnummer 013-2070080 

Identificatienummer Kamer van Koophandel  63484900 

E-mailadres zorgadministratie@leyhoeve.nl 

Internetpagina www.leyhoeve.nl 

 

Leyhoeve Zorg is toegelaten voor het leveren van zorg vanuit de Wet toelating Zorgaanbieders 

(WTZa). Leyhoeve Zorg levert zowel zorg vanuit de Wet langdurige zorg (hierna WLZ), extramuraal 

(MPT en VPT) en intramuraal (ZZP) als zorg vanuit de Zorgverzekeringswet, zijnde de 

wijkverpleging en de zorg voor Eerstelijns verblijf (ELV) op locatie Groningen.  
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Leyhoeve Zorg levert deze zorg aan cliënten met een somatische aandoening of beperking en aan 

cliënten met een psychogeriatrische aandoening of beperking. 

 

1.2 Locaties 

Binnen het woonlandschap bevinden zich huurappartementen waar bewoners zelfstandig 

wonen. Leyhoeve Zorg faciliteert en stimuleert de onderlinge verbinding tussen bewoners en hun 

naasten. Dit doen wij door een krantje of een boek te lezen in de bibliotheek of te lunchen, of 

dineren, in de brasserie. Ook faciliteren wij het ontmoeten door het organiseren van 

evenementen en activiteiten voor en door bewoners. 
 

Indien nodig kunnen bewoners zorg afnemen van het wijkteam Leyhoeve Zorg. Dit kan zowel 

vanuit de zorgverzekeringswet (Zvw) als de Wet langdurige zorg (Wlz). Daarnaast is op iedere 

locatie een zorgvleugel met zorgsuites, waar 24 uur per dag zorg in de nabijheid is. De bewoners 

van de zorgsuites ontvangen zorg op basis van een indicatie, vanuit de Wet langdurige zorg.  
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Wij bieden wonen met zorg en zonder behandeling. Op beide locaties is tijdelijk verblijf mogelijk, 

wanneer tijdelijk (extra) hulp of zorg nodig is, omdat het thuis even niet gaat of vanwege een 

herstelperiode na een operatie. 

 
De zorgsuites binnen de zorgvleugel liggen rond gezamenlijke huiskamers. Er is sprake van 

kleinschalig wonen voor ouderen. Zolang mogelijk zelfstandig wonen met behoud van de eigen 

regie is ons uitgangspunt, waarbij welzijn voorop staat.   
 

1.3 Zorgcapaciteit 

 

 

Figuur Zorgcapaciteit per locatie en categorie 

  

Aantal = aantal unieke bewoners. Gemiddeld = gemiddeld aantal bewoners per maand 
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1.4 Productie  

In de tabel productie staat de gerealiseerde omzet gespecificeerd per locatie en geleverde zorg. 

Productie omzet totaal (in €) 

 Locatie Tilburg Locatie Groningen Totaal 

WLZ – MPT €278.962 €161.451 €440.413 

WLZ – VPT  €4.566.768 €3.516.803 €8.083.571 

WLZ – ZZP  €2.347.355 €2.393.236 €4.740.591 

Zvw (incl. ELV) €335.638 €892.284 €1.227.922 

Totaal verzekerde zorg 
WLZ en Zvw €7.528.723  €6.963.774  €14.492.497 

 

1.5 Belangrijkste samenwerkingspartners 

Binnen Leyhoeve Zorg zijn we het netwerk rondom bewoners en naasten aan het uitbreiden. We 

maken hierin een onderscheid tussen het informele netwerk en het professionele netwerk.  

 Het informele netwerk betreft bewoners, naasten, buren en vrijwilligers.   

 Het professionele netwerk bestaat uit zorgmedewerkers en disciplines.  

 Met beide netwerken onderhouden we de relatie om van elkaar te leren en goed samen te 

werken. We zetten het professionele netwerk pas in wanneer dit nodig is, om gebruik te kunnen 

maken van hun expertise en de kwaliteit van deze zorg te borgen.  

Samenredzaamheid, ofwel samenwerken en zorgen voor een fijne leefsfeer, is de sleutel binnen 

Leyhoeve Zorg. Elkaar ondersteunen en naar elkaar omkijken binnen het woonlandschap.  We 

hebben binnen het woonlandschap een veilige en comfortabele woonomgeving gecreëerd 

volgens het gedachtengoed van Anneke van de Plaats. We betrekken sociale netwerken bij het 

helpen bij sociale activiteiten en dagelijkse taken.  De sociale benadering sluit hier voor alle 

bewoners van het woonlandschap heel mooi op aan. Het startpunt binnen de sociale benadering 

is het leren kennen van de bewoner. Wat zijn interesses en dagelijkse behoeften van de bewoner.  

Mantelzorgers, familie, vrienden, buren en kennissen spelen een belangrijke rol in het aansluiten 

op iemands wensen en behoeften. Hun bijdrage is nodig en wenselijk. In veel gevallen zijn 
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mantelzorgers, naasten en het sociale netwerk betrokken bij de vragen die een mens met een 

zorgvraag heeft. Professionals sluiten aan op een bestaande situatie. In een open gesprek kijkt de 

professional welke rol en betekenis het sociale netwerk kan of wil hebben in de zorg. Daarbij 

houdt hij rekening met de balans tussen draagkracht en draaglast. De mogelijkheden van de 

mantelzorger, de naasten en het sociale netwerk zijn niet onuitputtelijk en hangen onder meer 

af van de aard van de onderlinge relatie. Daarom is het voor de betrokken professional(s) 

belangrijk om hun belasting te blijven monitoren, zodat overbelasting tijdig wordt gesignaleerd 

en wordt voorkomen. Waar nodig wordt ingezet op het versterken van het sociale netwerk. 

 

Leyhoeve Zorg bouwt ook aan landelijke en regionale samenwerkingen. Netwerken om van elkaar 

te leren of samenwerkingsverbanden om kwaliteit van zorg te verbeteren en te borgen: 

Brancheorganisatie Zorgthuisnl  

Leyhoeve Zorg is lid van Zorgthuisnl. Dit is de branchevereniging voor betrokken ondernemers 

die actief zijn in het sociaal domein, wijkverpleging en de langdurige zorg. “Zo lang mogelijk thuis 

wonen, ook als je zorg nodig hebt”, is de basis van het bestaan van Zorgthuisnl. Zij behartigen 

onze en de collectieve belangen op daadkrachtige wijze op landelijk niveau.  

Transitietafel VVT Midden-Brabant  

In de regio Midden-Brabant werken 11 ouderenzorgorganisaties sinds 2018 met VGZ Zorgkantoor 

samen in de transitietafel VVT Midden-Brabant. Met een helder doel voor ogen: de zorg voor 

kwetsbare ouderen kunnen blijven garanderen. Richting 2030 kiezen we samen voor een 

impactvolle beweging, gericht op samenredzaamheid. Waardoor de (complexere) zorg 

beschikbaar blijft voor de meest kwetsbaren. Dit doen we met een compact regionaal programma 

met slagkracht. Er zijn drie heldere actielijnen: 1. een sterke regio, 2, anders werken in de zorg en 

3. voorkomen van zorg. 

Samenwerkingsverband Groninger Kracht  

In Groningen werken we samen met 16 zorgorganisaties binnen de ouderenzorg. Dit doen we om 

kwalitatief goede zorg betaalbaar en toegankelijk te houden voor alle ouderen. De doelstelling is 

ouderen zo lang mogelijk in hun eigen omgeving te houden (langer actief thuis). Daarnaast leiden 

we ADL-medewerkers op.  
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Samenwerkingen om kwaliteit van zorg te borgen:  

 In Tilburg zijn we aangesloten bij Zorgnetwerk Midden- 

Brabant (ZBMR) en het Netwerk Palliatieve Zorg.  

 In Groningen werken we samen met de TZA (Technologie 

& Zorg Academie). Naast de inzet van de 

zelfredzaamheidskoffer is er ook budget voor het geven 

van trainingen en het opleiden van zorgtechnologie 

ambassadeurs.  

 Op het gebied van infectiepreventie werken we voor beide 

locaties samen met het Elisabeth Ziekenhuis Tilburg.  

 We hebben 24/7 een verpleegkundige telefonische bereikbaarheid voor beide locaties, dit 

wordt ingevuld door Prisma.  

 Leyhoeve Zorg biedt verblijf zonder behandeling. Daarom werken wij samen met andere 

zorgaanbieders en paramedici (zoals fysiotherapie, ergotherapie).  

o Op locatie Groningen is samenwerking gezocht met ZINN op het gebied van 

ergotherapie en de inzet van het medisch specialistisch team.  

o Op locatie Tilburg werken we samen met het medisch specialistisch team van De 

Wever.  

 In Groningen werkt Leyhoeve Zorg samen met zorgaanbieders Westerholm en het Hooge 

Heem. In Tilburg werkt Leyhoeve Zorg samen met zorgaanbieders Het Laar, Amaliazorg, ’t 

Heem en Maria-oord. We wisselen onderling informatie en kennis uit om van elkaar te leren.  

 Daarnaast brengen we collega’s met elkaar in verbinding om zo de kwaliteit van zorg te 

verbeteren. Binnen het lerend netwerk van locatie Tilburg doen we ook op elkaar een beroep 
voor het leveren van een onafhankelijk voorzitter in geval van een calamiteit. 
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Medezeggenschap| Bestuur| Toezicht 
2.1 Medezeggenschap 

Leyhoeve Zorg kent de volgende toezichthouders en belanghebbenden:  

 Raad van bestuur (RvB - éénkoppig) 

 Raad van toezicht (RvT - drie personen) 

 Ondernemingsraad (OR) 

 Cliëntenraad locatie Groningen 

 Cliëntenraad locatie Tilburg 

 Aandeelhoudersvergadering 

Er is een goede en open samenwerking. Ook in de samenwerking met deze belanghebbenden is 

werken vanuit de relatie het uitgangspunt. “Samen doen”, waarbij iedereen vanuit het eigen 

perspectief een bijdrage levert aan de ontwikkelingen. Maar ook door te stimuleren bij de 

medezeggenschaporganen, dat zij naast de formele overlegmomenten zichtbaar en aanwezig zijn 

op de locaties, bij de bewoners, vrijwilligers en collega's. Contact met de achterban die zij 

vertegenwoordigen is enorm van belang.  

In Groningen en Tilburg is een denktank gestart waarbij bewoners, collega's en vrijwilligers van 

alle afdelingen bedenken hoe meer verbinding en activiteiten met elkaar kunnen plaatsvinden. 

Samen met de verwanten willen we waarde toevoegen aan het leven van de bewoner.  

Familieparticipatie vindt in ieder geval vorm in huiskamergesprekken. In deze gesprekken horen 

we ook de bewoners nadrukkelijk. Samen zorgen is het thema waarin we het komende jaar, nog 

meer dan al het geval is, samenwerking en betrokkenheid van familie en collega's gaan 

vormgeven.  

Daarnaast zijn bestuurder en collega's actief in de regionale netwerken. We werken samen met 

de VVT-organisaties en Yonder, Hbo-scholen, gemeentes, ketenpartners en zorgkantoren.  
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2.2 Samenstelling bestuur en toezicht 

De Raad van Bestuur is per januari 2024 tijdelijk waargenomen door een interim bestuurder 

vanwege de afwezigheid van de bestuurder door ziekte. Per 1 november 2024 is deze bestuurder 

teruggetreden. De interim bestuurder is vanaf dat moment als bestuurder verantwoordelijk voor 

zowel de exploitatie B.V. als de zorg B.V. 

De Raad van Toezicht bestaat uit drie personen en houdt onafhankelijk toezicht op de besteding 

van gelden en het handelen van de bestuurder van Leyhoeve Zorg. De bestuurder en de Raad van 

Toezicht voldoen aan de principes van de Governancecode Zorg 2022. Daarnaast overlegt en 

denkt de RvT mee met de bestuurder over relevante zaken en (voorgenomen) besluiten. De RvT 

overleg regelmatig met stakeholders zoals de OR, beide cliëntenraden en de aandeelhouder.  

 

2.3 Samenstelling, bezoldiging en werkwijze raad van toezicht 

De raad van toezicht van Leyhoeve Zorg bestaat uit drie leden. Twee van de leden van de raad 

van toezicht zijn vanaf 2019 in functie en één lid is medio maart 2021 toegetreden na een 

uitgebreid selectieproces.  

Voor de samenstelling, bezoldiging en nevenfuncties wordt verwezen naar het verslag van de 

raad van toezicht. In dit verslag vindt u ook de reflectie op de RvT (zie bijlage 10.3).  

Voor de openbaar te maken informatie over de bezoldiging van topfunctionarissen in de zin van 

de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) en de 

daarvan onderdeel uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en 

welzijnssector wordt verwezen naar de toelichting in de jaarrekening.  

 

2.4 Inrichting en principes Governancecode Zorg 2022 

Leyhoeve Zorg werkt volgens de Governancecode Zorg. De statuten, directiereglement, visie op 

toezicht en besturingsfilosofie en ook enkele interne procedureregelingen geven de kaders voor 

de samenwerking. Ieder jaar vindt er door de remuneratiecommissie een evaluatiegesprek met 

de bestuurder plaats, waarvan de bevindingen en afspraken worden vastgelegd. De raad van 

toezicht evalueert ieder jaar het eigen functioneren.  

In 2024 hebben we een externe toetsing gedaan om onze werkwijze, statuten, reglementen, 

structuur en samenwerking binnen de groep van Leyhoeve BV’s te toetsen.  
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De in 2024 tot stand gekomen aangescherpte statuten, directiereglement en raamovereenkomst 

worden in 2025 geïmplementeerd. De bestuurder en de raad van toezicht voldoen aan de 

Governancecode Zorg 2022. De principes zijn: 

 We bieden goede zorg aan bewoners (maatschappelijke doelstelling); 

 We hanteren waarden en normen die passen bij de maatschappelijke positie van Leyhoeve 

Zorg; 

 We scheppen randvoorwaarden voor adequate invloed van belanghebbenden en 

waarborgen dit; 

 Bestuurder en raad van toezicht zijn samen verantwoordelijk voor de governance van 

Leyhoeve Zorg; 

 De bestuurder bestuurt Leyhoeve Zorg gericht op haar maatschappelijke doelstelling; 

 De raad van toezicht houdt toezicht op de maatschappelijke doelstelling van Leyhoeve Zorg; 

 De bestuurder en raad van toezicht blijven hun professionaliteit en deskundigheid verder 

ontwikkelen. 

 

2.5 Belangrijkste besluiten van het bestuur 

In 2024 heeft bouwen aan het fundament centraal gestaan. Een nieuwe organisatiestructuur is 

hiervan de basis. Waar voorgaande jaren de zorg en exploitatie separaat werden aangestuurd, 

vindt er nu integrale besturing op bestuurlijk EN op locatieniveau plaats. Ook heeft kwaliteit van 

zorg en welzijn een stevigere positie gekregen in de structuur.  

Onmisbaar voor een organisatie om toekomstbestendig te zijn is het hebben van betrouwbare 

stuurinformatie. Deze hebben we in 2024 ontwikkelend aan de hand van een normenmodel. 

Wekelijks bepreken we met locaties de bezettingsanalyse. 

Het verder professionaliseren van de ondersteunende diensten is ook een belangrijk bestuurlijk 

besluit in 2024. Het professionaliseren van HR-processen in de vorm van visie op duurzame 

inzetbaarheid, vernieuwde functiehuizen en doorontwikkeling AFAS zijn belangrijke resultaten. 
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2.6 Toezicht op kwaliteit en veiligheid 

Leyhoeve Zorg heeft als doel zorg, welzijn en ondersteuning te bieden in de ruimste zin van het 

woord aan met name ouderen. Wij geven hier vorm aan door samen met de bewoners, 

verwanten, collega's, vrijwilligers, de medezeggenschapsorganen, interne toezichthouders en 

externe samenwerkingspartners samen te werken. Vanuit het kwaliteitsbeeld geven wij vorm en 

inhoud aan onze activiteiten en reflecteren wij op het voorgaande jaar.  Dit kwaliteitsbeeld is te 

vinden op onze website. 
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Beleidsdoelen en realisatie 
 

3.1 Strategische doelen en behaalde resultaten 

De afgelopen jaren heeft Leyhoeve Zorg uitdagingen op het gebied van haar formatie gehad, 

het verzuim was hoog, er stonden veel vacatures open en mede daardoor was een hoge inzet 

PNIL. Daarnaast waren er vraagstukken over de efficiëntie van het plan- en roosterproces, met 

als gevolg dat de financiële cijfers een negatieve trend lieten zien. Er waren al meerdere acties 

ondernomen om het tij te keren, maar deze hadden tot nu toe onvoldoende effect gehad. Het 

management en staf hadden wel ideeën waar het aan zou kunnen liggen, maar onvoldoende 

tijd om de verandering vorm te geven. De samenwerking met P5COM is het laatste kwartaal 

2023 gestart met het verrichten van een QuickScan op de thema’s ‘capaciteitsmanagement’ en 

‘verzuim’.  Uit deze scan zijn 3 verbeterthema’s vastgesteld op het gebied van: focus 

aanbrengen in de bedrijfsvoering, capaciteitsmanagement en duurzame inzetbaarheid. 

 

Focus 

• Aan het begin van het programma was er onduidelijkheid in de organisatie rondom 

rollen, taken en verantwoordelijkheden. Om slagvaardig te kunnen zijn en op een 

eenduidige manier te gaan werken is een nieuwe organisatiestructuur ontwikkeld, met 

een bijbehorend functiehuis. Deze nieuwe structuur is met goedkeuring van de 

verschillende gremia goedgekeurd en geïmplementeerd. Nieuwe rollen en functies zijn 

beschreven en ingevuld. Een aantal belangrijke wijzigingen zijn: kleinere slagvaardige 

zorgteams, het aantrekken van een zorgmakelaar en het werken met zorgcoördinatoren. 

• Een nieuwe besturingsmethodiek is ontwikkeld waarin een duidelijke overlegstructuur 

is geïmplementeerd. Er is nu periodiek integraal MT overleg, en binnen Leyhoeve Zorg: 

het tactisch prestatieoverleg met het zorgmanagement en teamoverleggen met 

zorgmedewerkers. De bestuurder is periodiek in gesprek met alle gremia. Deze nieuwe 

besturingssystematiek draagt bij aan het meer gezamenlijk optreden als 1 Leyhoeve. 

• Er is overzicht gecreëerd in alle projecten en focus aangebracht in de (strategische) 

projecten die tot uitvoer zijn gebracht. 

• Er is een communicatieplan van aanpak geschreven, met een communicatiekalender om 

de verschillende doelgroepen binnen de organisatie te informeren en te betrekken bij 
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Leyhoeve Zorg. Communicatie blijft een aandachtpunt, met ingang van het nieuwe jaar 

(2025) is een nieuwe communicatie adviseur gestart om dit proces verder te 

professionaliseren. 

 

Capaciteitsmanagement 

• Aan het begin van het programma had Leyhoeve Zorg geen beschikking over kwalitatief 

goede en actuele managementinformatie. Het urenregistratieproces t/m het 

facturatieproces is geoptimaliseerd en beschreven. Knelpunten hierin worden 

systematisch beetgepakt om steeds actueler en betere managementinformatie op te 

kunnen leveren. 

• Er is een normenmodel zorg ontwikkeld, waardoor gestuurd kan worden op inzet van 

zorgcapaciteit passend bij de financiële en kwalitatieve kaders van de zorgvraag. 

• Het huidige plan- en roosterproces is voor beide locaties in kaart gebracht en een nieuw 

gezamenlijk plan- en roosterproces is ontwikkeld. Hierdoor kan veel meer rust en 

stabiliteit gecreëerd worden. NB. dit punt is in de prakrijk nog weerbarstig door nog 

onvoldoende beschikbare capaciteit en de juiste functiemix. De verbetering is dat er 

gefundeerd zicht hierop is gekregen en hele gerichte vervolgstappen worden gezet. 

• Een nieuw roosterbeleid is ontwikkeld en verwoord in het roosterhandboek. 

• Een nieuw dienstenpatroon en een cyclisch rooster is ontwikkeld voor inzet zorg en de 

huiskamers. Uitbreiding van het activiteitenrooster is na de positieve pilot een 

belangrijke mijlpaal in het meer bewegen naar focus op welzijn naast zorg. 

 

Kennis verbreden van het plan- en roosterproces in het systeem ONS wordt in 2025 beetgepakt. 

Capaciteitsmanagement binnen de thuiszorg zat niet in scope, maar is in 2025 ook van start 

gegaan. 

 

Duurzame inzetbaarheid 

Vanuit deze peiler lag zowel de focus op het omlaag brengen van het verzuim en tegelijkertijd 

de bedrijfsvoering meer te richten op preventie (beïnvloedbaar verzuim voorkomen). 

• Een visie op duurzame inzetbaarheid is ontwikkeld. Ook is deze visie doorvertaald naar 

een plan van aanpak in de bedrijfsvoering.  
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• Trainingen voor leidinggeven hebben plaatsgevonden voor het herkennen van signalen 

van onbalans, het ontwikkelen van gesprekstechnieken en het vergroten van kennis op 

het gebied van Wet Verbetering Poortwachter voor een effectieve verzuimbegeleiding. 

• Per team is een verzuimanalyse gemaakt en vitale vlootschouw gehouden. Vervolgacties 

om de inzetbaarheid te vergroten worden door de direct leidinggevende met de 

medewerkers ondernomen. 

• Verzuim en duurzame inzetbaarheid zijn als vaste thema’s opgenomen in de 

besturingssystematiek van de organisatie (met vaste agendapunten van de verschillende 

overleggen, maar ook middels nieuwe initiatieven, zoals het voeren van frequent verzuim 

gesprekken en periodieke FITT-gesprekken tussen de direct leidinggevende en de 

medewerker). 

• Er is een nieuw inwerkprogramma ontwikkeld voor nieuwe medewerkers en 

teamcoördinatoren om te zorgen voor een warm welkom en een soepele start.  

• Er is een vitaliteitsplatform ontwikkeld en beschikbaar gesteld voor medewerkers om de 

eigen regie op inzetbaarheid te vergroten.  

 

Het actualiseren van de RI&E en het uitzetten van een PMO-Pago onderzoek wordt medio 2025 

uitgevoerd.  

 

3.2 Verbeteracties in zorgverlening en bedrijfsvoering 

2025 zal in het teken staan van de puntjes op de ‘i’ zetten van het verstevigen van het fundament, 

een verdere stap in het professionaliseren van ondersteunende diensten en het afronden van de 

nieuwe strategische visie. 

Meer stabiliteit in de zorgteams, inrichting van toekomstbestendige wijkzorg, samenwerking 

tussen de teams van horeca en zorg op het gebied van kwalitatief goede en gevarieerd eten zijn 

projecten op het fundament te verstevigen.  

Het verder implementeren van AFAS binnen de HR processen, het implementeren van Power BI 

en het inrichten van professioneel leveranciersmanagement zijn projecten voor verdere 

professionaliseren van de ondersteunende diensten. 

Tenslotte zijn we met een strategisch projectteam, ondersteund door een extern 

marketingbureau, bezig met een nieuwe strategische koers. De koers speelt in op de 
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veranderingen die zijn verwoord in het hoofdlijnenakkoord ouderenzorg (HLO) en op de transitie 

van zorgen voor naar welzijn, waarin ouderen zoveel mogelijk zelfstandig en in positieve 

gezondheid aangenaam oud worden. 

 

3.3 Innovaties en digitalisering 

De filosofie van Leyhoeve Zorg op de inzet van (zorg)technologie, is dat we voornamelijk kijken 

naar producten die een bijdrage leveren aan de bedoeling. Eenvoudige, gebruikers- en 

procesvriendelijke technologie die onze bewoners en medewerkers ondersteunt.  

We maken binnen De Leyhoeve Zorg gebruik van zorgalarmering en technologie om taken in en 

om het appartement en de zorgsuites te automatiseren. Zorgalarmering wordt pas ingezet als de 

Wet zorg en dwang en het daarbij behorende stappenplan is doorlopen, tenzij de directe 

veiligheid van de bewoner in gevaar is. De inzet van zorgalarmering gaat altijd in overleg met de 

bewoner/naasten. Zorgalarmering is gericht op het vergroten van de veiligheid en de eigen regie 

van de bewoner en kan bijvoorbeeld bestaan uit de inzet van sensoren, een bedmat, alarmering/ 

alarmknop, roompoints met spreek- luisterverbinding en een zorghorloge. Het zorghorloge is ook 

in te zetten als gezondheidsmonitoring.  

Binnen Leyhoeve Zorg zetten we meerdere technologieën in zoals bijvoorbeeld de Medido 

(medicijndispenser), de oogdruppelbril, de steunkous aantrekhulp, de Qwiek up en de Raizer. 

Daarnaast hebben we binnen locatie Groningen een zelfredzaamheidskoffer. Daarin zijn 

hulpmiddelen te vinden die de bewoner direct kan gebruiken. De hulpmiddelen zijn via de 

hulpmiddelenleverancier te verkrijgen. Nadat er een product is ingezet bij een bewoner, wordt 

dit product weer aangevuld in de zelfredzaamheidskoffer. Het gaat bijvoorbeeld om een 

teenwasser, knopenhaak of een badspons op steel. In 2025 gaan we de zelfredzaamheidskoffer 

ook introduceren op locatie Tilburg.  

Om bewoners langer zelfstandig thuis te laten wonen met behoud van de eigen regie, faciliteren 

we de aankomende jaren in technologie. Daarnaast nemen we collega’s mee in het omgaan met 

deze technologie en innovaties. Hiervoor hebben we digicoaches werkzaam op beide locaties. In 

2025 ontwikkelen we een innovatiestrategie. 

We werken hierin actief samen met collega VVT-organisaties, onderwijs en zorgkantoor en 

transitietafels en regiovisies. Binnen ‘Anders werken in de zorg’ zijn we gestart met het project 
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‘Spraakgestuurd rapporteren’, dit wordt in 2025 geïmplementeerd. We werken samen met de 

Technologie & Zorg Academie (TZA) denktank en living lab op het gebied van events en 

probeerservice. De zelfredzaamheidskoffer zetten we in vanuit Groninger Kracht.  

 

3.4 Belangrijke (maatschappelijke) ontwikkelingen en impact op de organisatie 

Nederland vergrijst, de zorg wordt zwaarder, steeds minder mensen werken in de zorg en de 

tarieven worden verlaagd. Dat dwingt ons om af te stappen van wat we zo gewend waren. We 

gaan samen met de bewoners kijken naar wat ze zelf nog kunnen doen. Samen onderzoeken we 

welke hulpmiddelen daarbij kunnen ondersteunen. Naasten en mensen uit het sociale netwerk 

kunnen vast een handje helpen! En bovendien staan de medewerkers en vrijwilligers klaar met 

hun hart voor goed leven. We werken samen, zodat het vol te houden is voor iedereen. We 

houden medewerkers vitaal en benutten ieders talenten. We voorzien in allerlei faciliteiten om 

het wonen nog fijner en het werk voor iedereen gemakkelijker te maken. Door de taken te 

verdelen, doen we het echt samen: de bewoner, de naasten, vrijwilligers en de zorgmedewerkers. 

Zo heeft ieder een eigen rol, met de bewoner aan het roer. Met als bestemming: aangenaam 

leven binnen Leyhoeve Zorg. 

Dit vraagt om anders te werken. Slimmer te werken. Samen te werken. Een oproep aan iedereen 

om uit de comfortzone van jarenlange tradities en manier van werken te komen. Meer oog te 

hebben voor zelfredzaamheid, zorgtechnologie en informele zorg. 

 

 

Binnen Leyhoeve Zorg willen we het aangenaam leven centraal stellen waarin 

alle betrokkenen er alles aan doen om de bewoners een leuke en zinvolle dag 

te bezorgen. Uitgangspunt hierbij is het stimuleren van de zelfredzaamheid 

van de bewoner. Professionele zorg wordt alleen ingezet als dat echt nodig 

is.  
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Kwaliteit en veiligheid van zorg 
4.1 Beleid rondom kwaliteit en bewonersveiligheid 

Wij zien iedere bewoner als een uniek mens met een eigen verhaal. Een verhaal dat we willen 

horen, omdat behoeften en wensen altijd het vertrekpunt zijn. We ondersteunen bij de regie 

houden op het eigen leven. We kijken in de eerste plaats wat iemand nog zelf kan. Niet 

overnemen, maar ondersteunen bij het leiden van een goed leven. Ondersteunen op het gebied 

van wonen, welzijn én zorg.  

We werken vanuit Positieve Gezondheid. Niet de ziekte, maar juist een betekenisvol leven wordt 

centraal gesteld. Onze focus ligt op welzijn: stimuleren van zelfredzaamheid, het hebben van 

structuur en een fijne dag. 

Positieve Gezondheid is een benadering van gezondheid die verder kijkt dan alleen de 

afwezigheid van ziekte. Het gaat om alles wat belangrijk is voor gezondheid, zoals lichamelijk, 

mentaal, sociaal en emotioneel welzijn. De essentie is om bewoners als gelijkwaardig mens in 

regie van het eigen leven te laten zijn. 

 

De 6 pijlers van Positieve Gezondheid 

 

1. Lichaamsfuncties – Ik voel me gezond en FITT 

2. Mentaal welbevinden – Ik voel me vrolijk 

3. Zingeving – Ik heb vertrouwen in mijn eigen 

toekomst 

4. Kwaliteit van leven – Ik geniet van mijn leven 

5. Meedoen – Ik heb goed contact met andere 

mensen 

6. Dagelijks leven – Ik kan goed voor mezelf zorgen 
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Onze bevlogen, deskundige, zorgprofessionals werken samen met het informele netwerk. Samen 

zorgen zij voor een fijne dag van onze bewoners.  

Het ondersteunen en faciliteren van collega’s bij het werk; door opleiding, coaching, reflectie, 

samenwerking en intervisie is en blijft een belangrijke prioriteit. 

Het kwaliteitsbeeld is een concretisering van de doelstellingen voor 2025 en sluit aan op de 

meerjarenstrategie 2023 - 2026. Het biedt het kader voor beide locaties en bevat een overzicht 

van de activiteiten per locatie. Het opleidingsplan 2025 is hierop gebaseerd. 

 

4.2 Incidenten en verbetermaatregelen 

Binnen de locaties bespreken de teamcoördinatoren de MIC-meldingen in het team. De 

kwaliteitsverpleegkundigen houden de trend in de gaten en maken een kwartaalanalyse.  

 

Naast de MIC-meldingen is er een aantal klachten bij bestuur en of Cliëntenraad gekomen over 

wisselende kwaliteit van zorg, kwaliteit van eten en hygiëne op locatie Tilburg. 

Door een aanpassing van de structuur met kleinere zorgteams, start van de zorgcoördinator als 

één aanspreekpunt voor bewoners en familie en kwaliteit steviger gepositioneerd werken we aan 

continue kwaliteit van zorg en welzijn. Daarnaast is een projectgroep palliatieve zorg gestart om 

de kwaliteit en verwachtingen in de laatste levensfase beter neer te zetten. 

 

Uit verschillende huiskamergesprekken kwam naar voren dat kwaliteit en gevarieerdheid van het 

eten verbeterd kon worden. Met instemming van de Cliëntenraad in Tilburg, hebben we op 

locatie het cyclisch menurooster, trainingen en samenwerking met de chef-kok van de horeca 

opgezet. Groningen zal in 2025 volgen. 

 

De hygiëne op locatie Tilburg is stevig onder de loep genomen met de externe 

schoonmaakpartner en op basis van een externe visuele meting en VSR metingen werd een 

verbeterplan opgesteld. 

 

In 2024 werd door Quasir (Expertisecentrum Klachten en Calamiteiten Zorg) één onafhankelijk 

onderzoek verricht naar aanleiding van een calamiteit op locatie Groningen. Op basis hiervan zijn 

er naar tevredenheid verbeteringen doorgevoerd. 
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Voor meer informatie over onze klachtenregeling en MIC-meldingen verwijzen wij u naar onze 

website, waar in het kwaliteitsvenster deze kwalitatieve informatie wordt opgenomen. 

 

4.3 Personeelsinzet en deskundigheidsbevordering 

Binnen Leyhoeve Zorg hebben we een lerend werkklimaat. Dit sluit aan bij de visie van Leyhoeve 

Zorg.  

 Elk jaar maken we een opleidingsplan met de scholingen en trainingen. Dit plan sluit aan bij 

onze visie en meerjarenstrategie. Het plan beschrijft hoe we ervoor zorgen dat onze 

medewerkers bevoegd en bekwaam blijven.  

 Er is ruimte voor reflectie en intervisie. We coachen en trainen ‘on-the-job.’ Uitwisseling van 

kennis, vaardigheden en training vindt plaats met ondersteuning van de teamcoördinatoren 

en het verpleegkundig expertiseteam. Binnen én over de locaties heen. 

 We werken vanuit de relatie, verbinding en geven medewerkers daarbij de ruimte om zichzelf 

te ontwikkelen. Tijdens het FITT-gesprek halen we de ontwikkelwensen van onze 

medewerkers op. Op basis van deze wensen leiden we verder op (intern en extern). 

 Op beide locaties stimuleren we het anders werken door een lerend werkklimaat. In 

Groningen doen we dit vanuit het leerlandschap. We werken samen met het Alfa College 

Groningen en Noorderpoort College. 

 In Tilburg hebben vijf medewerkers het praktijkleren met New Care College in 2024 afgerond. 

In 2025 bekijken we hoe we invulling kunnen geven aan het praktijkleren binnen locatie 

Tilburg en werken we samen met Yonder. 

Leyhoeve Leert  

In 2024 is Leyhoeve Leert op een nieuwe manier vormgegeven. Leyhoeve Leert bestaat uit de 

carrousel voor medewerkers, inspiratiesessies voor alle geïnteresseerden en een digitale 

leeromgeving voor medewerkers. 

Carrousel 

In 2025 organiseren wij ieder kwartaal een carrousel van verschillende onderwerpen. Er is een 

carrousel voor medewerkers wonen en welzijn en een carrousel voor zorgmedewerkers. Een 

afvaardiging van medewerkers is betrokken bij het ontwikkelen en samenstellen van de inhoud  
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van de carrousels. Medewerkers zijn verplicht minimaal 1x per jaar hierbij aan te sluiten. Sinds 

het najaar van 2024 werken we binnen Leyhoeve Zorg met zorgcoördinatoren. De 

zorgcoördinatoren volgen een op maat samengesteld ontwikkelprogramma om hen te helpen 

hun rol goed vorm te geven. Dit is in samenspraak met hen samengesteld. 

Inspiratiesessies 

Vier keer per jaar organiseren wij een inspiratiesessie waarbij zowel 

interne als externe genodigden welkom zijn om aan te sluiten. In 2025 

komen de volgende onderwerpen aan bod: dementie, wet zorg en 

dwang, zelfredzaamheid en de nieuwe manier van werken van ‘zorgen 

voor’ naar ‘zorgen met’. 

Digitale leeromgeving 

Medewerkers kunnen binnen de digitale leeromgeving E-learnings vinden, afgestemd op hun 

functie en het kwaliteitsbeeld. In de digitale leeromgeving kan de medewerker en de 

leidinggevende zien wat de status is van de gevolgde E-learnings/trainingen. De behaalde 

praktijkvaardigheden worden ook geüpload in dit portfolio. In 2025 gaan we de 

rapportagemogelijkheid binnen de digitale leeromgeving verbeteren, zodat zowel de 

medewerker als de leidinggevende inzicht heeft in de behaalde resultaten. 

 

4.4 Uitkomsten uit interne en externe audits 

In 2024 werkten we aan een toekomstbestendige Leyhoeve Zorg. Het vertrekpunt hierbij was de 

QuickScan van consultancyorganisatie P5COM. Met de ondersteuning van P5COM hebben we de 

organisatiestructuur geoptimaliseerd, gewerkt aan capaciteitsmanagement en is er een visie op 

duurzaamheid ontwikkeld om medewerkers te boeien en binden. 

 

Er is in 2024 een onaangekondigde hygiëne-audit uitgevoerd op locatie Groningen door het 

Elisabeth Ziekenhuis. De conclusie van de audit was dat er zichtbaar hard gewerkt is en we een 

goed resultaat hebben behaald met elkaar. In 2025 zal de hygiëne-audit plaatsvinden op locatie 

Tilburg. 
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In 2025 gaan we binnen en over de locaties heen audits uitvoeren op het gebied van methodisch 

werken en medicatieveiligheid. 

 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 

Eind augustus 2024 bracht de IGJ een onaangekondigd bezoek aan Leyhoeve Zorg. Hierbij bleek 

dat wij grotendeels voldoen aan de getoetste normen. De aanbevelingen en verbeteringen van 

de IGJ zijn opgenomen in het jaarplan 2025 en voeren we dit jaar uit. 

 

4.5 Cliënt- en medewerkerstevredenheid 

 

Cliëntervaringen bewoners 

In 2025 laten we een extern onderzoeksbureau een 

cliënttevredenheidsonderzoek doen. Daarnaast voeren 

we een actiever beleid op reviews van Zorgkaart 

Nederland en kijken we hoe we structureel en 

laagdrempelig clientervaringen op kunnen halen. 

 

Patiënt Reported Experience Measure (PREM) 

In 2024 is bij 92 bewoners die wijkverpleging ontvangen de PREM vragenlijst afgenomen. De 

bewoners zijn uitgenodigd via CarenZorgt of per brief om de vragenlijst in te vullen. 33 Cliënten 

(36%) hebben dit gedaan. De meetperiode liep van 4 november 2024 tot en met 16 december 

2024. De totaalscore voor Leyhoeve Zorg over de PREM Wijkverpleging is een 8,6 op een schaal 

van 1 tot 10. 

 

Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) 

In 2025 zetten we een MTO uit onder onze medewerkers. 

 

4.6 Cliënt- en familieparticipatie 

Familie en naasten zijn erg belangrijk voor de invulling van een fijne, aangename dag van onze 

bewoners. Om welzijn en de juiste zorg te kunnen (blijven) bieden, is het essentieel dat familie  
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en naasten hierin een actieve rol (gaan) pakken. We gaan samen met bewoner, familie, 

naasten(vrijwilligers) het gesprek aan om afspraken te maken over de wensen en behoeften van 

de bewoner en de invulling die familie en naasten hieraan geven. Deze afspraken leggen we vast 

in het zorgleefplan. 

 

Samenredzaamheid is de aankomende jaren een belangrijk thema. Het is een 

manier van samenwerken tussen onze bewoners en professionals om welzijn, 

zorg en ondersteuning binnen het woonlandschap (in)formeel te organiseren. 

 

Samenredzaamheid start al bij het eerste contact met de zorgmakelaar. Zij is het centrale 

aanspreekpunt. Bij de intake van toekomstige bewoners stelt zij de behoefte van de bewoner vast 

en stelt de vraag wat de bewoner nog zelf kan en welke bijdrage van zijn/haar netwerk hierin 

mogelijk is. Inmiddels zijn we ook gestart met denktanksessies. Samen met bewoners, 

vrijwilligers, mantelzorgers en collega’s initiatieven ontwikkelen om de samenredzaamheid te 

stimuleren. Familieparticipatie vindt in ieder geval vorm in huiskamergesprekken. In deze 

gesprekken horen we ook de bewoners nadrukkelijk. Samenredzaamheid geven we komend jaar, 

nog meer dan al het geval is, samen met familie en collega's vorm.  
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Personeel en organisatie 
5.1 Aantal medewerkers en FTE 

In onderstaande afbeelding geven we het aantal medewerkers in dienst per deskundigheid per 

locatie weer.  

Binnen locatie Groningen is het aantal FTE dat in dienst is zo goed als gelijk gebleven met 2023, 

maar is er een afname in het aantal medewerkers. Bij de huidige medewerkers hebben we 

contractuitbreiding kunnen realiseren. 

 

Binnen locatie Tilburg zien we een kleine afname ten opzichte van 2023 in het totaal aantal FTE 

in dienst. Er is een toename in het aantal interne oproepmedewerkers. Het aantal vrijwilligers 

binnen de locatie is licht afgenomen. 
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De overhead bestaat uit overhead algemeen 

(werkzaam voor beide locaties) en overhead per 

locatie.  

 

Het aantal FTE overhead algemeen is ten 

opzichte van 2023 afgenomen van 5,24 FTE naar 

3,22 FTE. Overhead Tilburg is licht gedaald van 

4,42 FTE naar 4,3 FTE en overhead Groningen is 

gelijk gebleven.  
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5.2 Scholing en ontwikkeling 

Leyhoeve Zorg is een lerende organisatie die de ontwikkeling van medewerkers belangrijk vindt 

en talent optimaal inzet. Binnen Leyhoeve Zorg gebruiken we hiervoor de term ‘Leyhoeve Leert’.  

Leyhoeve Zorg stimuleert persoonlijke groei, het verwerven van nieuwe kennis en vaardigheden 

en het behouden en uitbreiden van bestaande kennis en expertise. Hierdoor blijven medewerkers 

deskundig en vaardig, worden zij gemotiveerd om de bewoners centraal te blijven stellen én 

wordt professionaliteit gewaarborgd. In de Leydraad Leyhoeve Leert is het leerklimaat bepaald 

en worden de specifieke trainingen en scholingen weergegeven. De Leydraad Leyhoeve Leert 

geeft weer op welke wijze opleiden en leren en ontwikkelen een rol speelt in het realiseren van 

de organisatiedoelen. Passend bij de missie en visie van de organisatie. 

De uitgangspunten van Leyhoeve Leert zijn:  

 Een goed en gedegen inwerkprogramma.  

 Fysieke trainingen.  

 Leren vanuit de praktijk en op locatie.  

 Leren van en met elkaar door o.a. casuïstiek en intervisies.  

 Inspirerende bijeenkomsten.  

 Een (digitale) leeromgeving waarbij medewerkers op elk gewenst moment van de dag kennis 

kunnen verbreden en verdieping kunnen zoeken. 

 

In 2024 zijn de volgende opleidingen afgerond (naast de individuele scholingen): 
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Ziekteverzuim en arbeidsomstandigheden 

In 2024 heeft Leyhoeve Zorg de transitie gemaakt van een verzuimbeleid naar een duurzaam 

inzetbaarheidsbeleid.  

 

Duurzame inzetbaarheid: 

“Medewerkers zijn fysiek en mentaal in staat om het werk met plezier uit te 

voeren én beschikken daarvoor over de juiste competenties en vaardigheden; 

nu en in de toekomst.”  

 

De werkgever en werknemer hebben hierin een gezamenlijke verantwoordelijkheid die 

voortdurende inzet van alle betrokken partijen vraagt. Als medewerkers werk kunnen verrichten 

dat goed bij hen past en vitaal en met plezier aan het werk zijn, leidt dit tot betrokken en bevlogen 

medewerkers en uiteindelijk tot een grotere inzetbaarheid. 

 

De 4 pijlers van de Leydraad Duurzame Inzetbaarheid: 

1. Vitaliteit: bevordert gezondheid, vitaliteit en welzijn van de medewerkers door het creëren 

van een veilige en gezonde werkomgeving en het stimuleren van een gezonde leefstijl door 

het aanbieden van een PMO/PAGO onderzoek, het houden van FITT-gesprekken tussen 

medewerker en leidinggevende en het aanbieden van een vitaliteitsplatform waar de 

medewerker verdieping op diverse onderwerpen kan vinden. 

2. Vaardigheid: zie Leydraad Leyhoeve Leert. 

3. Verbinding: de medewerkers ontvangen voldoende en oprechte aandacht van hun 

leidinggevende. De communicatie over de essentie van de werkzaamheden is openhartig en 

er wordt feedback gegeven over werkprocessen en –omstandigheden. Er wordt initiatief 

genomen in eigen ontwikkeling en samenwerking. De visie en ambitie van Leyhoeve Zorg 

wordt altijd in ogenschouw genomen en beslissingen over hoe in te spelen op diverse 

situaties worden samen genomen. In de besturingsmethodiek zijn 6-wekelijkse 

teamoverleggen en maandelijkse tactische en MT overleggen opgenomen. Er worden 
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regelmatig medewerkerstevredenheidsmetingen uitgevoerd waarna actief de 

verbeterpunten worden opgepakt.  

4. Veerkracht: zodat medewerkers effectief kunnen blijven werken in een snel veranderende en 

uitdagende omgeving. Door een cultuur te stimuleren die zelfredzaamheid en eigen regie 

ondersteunt ontstaan er kansen voor het opdoen van nieuwe ervaringen, het verbreden van 

kennis en het ontwikkelen van nieuwe vaardigheden. Het gesprek over het maximaliseren 

van ieders potentie wordt blijvend gevoerd. Het balansbudget is een waardevol instrument 

om te ondersteunen bij het beheren van werktijd en het vinden van een gezonde balans 

tussen werk en privé.  

 

De medewerkers en leidinggevenden zijn meegenomen in de ontwikkeling van deze Leydraad en 

in de diverse verder uitgewerkte protocollen. Dit zorgde voor een daling van het ziekteverzuim. 

 

We zijn hard aan de slag gegaan met het verzuim. Vooral in Tilburg was die noodzaak hoog. De 

ingezette acties betreffen vooral het doorleven van het beleid Duurzame Inzetbaarheid. 

Daarnaast hebben we de focus gelegd op de leidinggevenden door onder andere: 

 Hen verder te trainen en doorontwikkelen op het gebied van verzuim; het voeren van 

frequent verzuimgesprekken, van een reactieve naar een preventieve aanpak; door oprechte 

aandacht voor de medewerker tijdig de signalen te herkennen, het voeren van het goede 

gesprek. 

 Hen optimaal te betrekken in de gesprekken met arbodienst-leidinggevenden-HR in 

casemanagement. 

 

Dit alles samen resulteerde in een daling van het ziekteverzuim aan het einde van het jaar 

waardoor we het jaar afsluiten met een ziekteverzuimpercentage van 12,1% voor beide locaties, 

dit is 3,03% hoger dan het branchegemiddelde (9,07%).  
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Het verzuim in Groningen laat vanaf Q2 een flinke daling zien. In Q4 zet deze daling nog verder 

door. Leyhoeve Zorg Groningen eindigt onder de norm en onder het branche gemiddelde. 

 

 

 

 

 

 

Ziekteverzuim 2024 voor beide locaties: 12,1%  

Ziekteverzuim 2024 Zorg Tilburg: 16,5%  
Ziekteverzuim 2024 Zorg Groningen: 7,6%  
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We realiseren ons dat het structureel terugdringen van het verzuim in Tilburg een hardnekkige 

uitdaging is. Hoewel er bewustwording is van de problematiek, vergt het keren van het tij een 

langdurige, consistente aanpak en een cultuurverandering die niet van de ene op de andere dag 

gerealiseerd kan worden.  

 

5.3 Werkdruk en personeelstekort: maatregelen en effecten 

 

Instroom en uitstroom 

Binnen locatie Tilburg is er in 2024 meer 

instroom (50) dan uitstroom (36) geweest. 

Ten opzichte van 2023 hebben we meer 

medewerkers kunnen verbinden aan 

Leyhoeve Zorg. Locatie Groningen heeft in 

2024 een instroom gehad van 44 

medewerkers. Dit is lager dan 2023 door 

een lagere uitstroom.  
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Capaciteitsmanagement 

In 2024 heeft Leyhoeve Zorg een volledige focus gelegd op goed capaciteitsmanagement. 

Hierdoor bieden deskundige medewerkers op het gewenste moment de juiste zorg aan de 

bewoners binnen de juiste financiële kaders. We actualiseerden ons normenmodel, bespraken 

en bespreken wekelijks een bezettingsanalyse en ontwikkelden een roosterhandboek. Een meer 

voorspelbaar rooster verhoogt het werkplezier van medewerkers.  

 

Binnen Tilburg is een grotere flexpool en delen we het werk anders in zodat inzet van ZZP’ers flink 

is teruggeschroefd van 1824 uur in 2023 naar 1082 uur inzet in 2024. 

 

5.4 Werkgeversbeleid en goed bestuur 

Zoals er voor bewoners een bewonersreis is, kent De Leyhoeve voor medewerkers de 

medewerkersreis. Vanaf het moment van solliciteren tot het ‘Warm Welkom’ (onboarden), Weet 

Waar je Werkt, FITT-gesprekken, tot behoud, doorstroom en uitstroom zijn er vastgestelde paden 

die een medewerker bewandelt.  
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Financiële prestaties | continuïteit 
6.1 Financieel Beleid 

2024 heeft voor Leyhoeve Zorg in het teken gestaan van terug naar de basis en 

toekomstbestendig gaan organiseren.  

In 2024 hebben we de basis gelegd om in 2025 een positief resultaat te gaan realiseren. Dat heeft 

voor 2024 geresulteerd in een halvering van het verlies, te weten een negatief nettoresultaat van 

circa EUR 1,0 miljoen.  

Een lage bezettingsgraad (ondanks de groei in de bezetting van zorgsuites aan het einde van het 

kalenderjaar) en een nog hoog ziekteverzuim en daarmee inzet PNIL op locatie Tilburg hebben 

geleid tot een negatief resultaat. De totale opbrengsten van De Leyhoeve zijn gestegen van 

ruim EUR 15,8 miljoen naar EUR 16,4 miljoen.  

Leyhoeve Zorg wordt met een totale WLZ omzet inclusief kwaliteitsbudget van EUR 13,3 miljoen 

(t.o.v. EUR 12,6 miljoen in 2023) voor het overgrote deel vanuit de Wet langdurige zorg (WLZ) 

gefinancierd. Daarnaast is er voor ruim EUR 1,2 miljoen aan zorg geleverd onder de 

zorgverzekeringswet, welke wordt ingevuld vanuit de wijkverpleging en de eerstelijnsverblijfzorg.  

Verder is er een aanvullende zorgomzet van ongeveer EUR 240.000 uit onder andere particuliere 

zorg (zonder indicatie) en PGB gerealiseerd.  

Naast de zorgomzet is er nog ruim EUR 2,4 miljoen aan overige bedrijfsopbrengsten waarvan 

huur het grootste deel is.  

In 2024 zijn de lonen en salarissen (inclusief sociale lasten, pensioenlasten en uitbesteed werk) 

op hetzelfde niveau als in 2023, circa 12,25 miljoen. De kosten uitbesteed werk zijn bijna 

gehalveerd ten opzichte van 2023 maar nog steeds groot vanwege het hoge ziekteverzuim.  

De overige bedrijfskosten dalen met ruim EUR 500.000 doordat in 2023 een voorziening is 

getroffen voor langdurig zieken ad EUR 240.000. In 2024 is er circa EUR 40.000 vrijgevallen.  

Ook de automatiseringskosten en de kosten voor contributies en abonnementen vallen lager uit 

dan in 2023. De solvabiliteitsratio bedraagt per ultimo 2024 circa 3,5%, hetgeen mede het gevolg 

is van de agiostorting die heeft plaatsgevonden.  
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Voor de liquiditeitsratio hanteren we de quick ratio die per ultimo 2024 ongeveer 116% bedraagt. 

De daling komt door een daling van de vordering op groepsmaatschappijen, terwijl de 

kortlopende schulden nagenoeg gelijk blijven. Leyhoeve Zorg BV verkeert in de omstandigheid 

dat het wordt gesteund door de aandeelhouder, zoals hierboven beschreven, waardoor het eigen 

vermogen in stand gehouden wordt. Meerdere gesprekken met de aandeelhouder in 2024 over 

de continuïteit en een Letter of Comfort geven, tezamen met verbeterde resultaten in 2024 en 

verdere vooruitgang van de resultaten in 2025, de onderbouwing voor de continuïteit van het 

Leyhoeve-concept. 

 

6.2 Belangrijkste financiële kerncijfers  

 

Belangrijkste ratio's  2024 2023 

Rendement (bedrijfsresultaat/opbrengsten) -6% -13% 

Solvabiliteit (eigenvermogen/balanstotaal) 2% 2% 

Liquiditeit (vlottende activa/vlottende passiva) 1,16 1,60 

  

Alhoewel de ratio’s niet optimaal zijn door de negatieve bedrijfsresultaten in 2024 en de jaren 

daarvoor valt het op dat het rendement flink is verbeterd t.o.v. vorig jaar. De verwachting is dat 

deze trend zich voor 2025 voortzet met als doel naar een positief rendement te gaan. Daarna 

zullen ook de solvabiliteit en liquiditeit verbeteren. 
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6.3 Kostenstructuur  

Leyhoeve Zorg eindigt 2024 met een negatief resultaat van € 997.627 opgebouwd uit: 

  2024 2023 
Opbrengsten zorgprestaties €                              14.734.122   €                                14.003.982  
Overige opbrengsten €                                 2.405.541   €                                  2.623.278  
Opbrengsten €                              17.139.663   €                                16.627.260  
Inkoopwaarde  €                                    754.231   €                                      753.198  
Personeelskosten  
(incl. inhuur) €                              12.240.622   €                                12.252.170  
Afschrijvingen €                                    104.452   €                                        75.732  
Overige bedrijfskosten €                                 5.133.033   €                                  5.648.663  
Kosten €                              18.232.338   €                                18.729.763  
   

Bedrijfsresultaat €                               -1.092.675   €                                -2.102.503  
Financiële baten & lasten €                                   -102.516   €                                      -55.685  
Resultaat voor belastingen €                               -1.195.191   €                                -2.158.188  
Belastingen €                                    175.064   €                                      323.728  
Resultaat na belastingen €                               -1.016.752   €                                -1.834.460 

 

De opbrengsten zorgprestaties zijn gestegen door met name een stijging in de WLZ-opbrengsten 

(+ € 680K). De overige opbrengsten dalen hierbij door minder opbrengsten uit subsidies in 2024 

(- € 285K).  

De totale kosten nemen af door een daling van de overige bedrijfskosten (€ 540K). Dit zit met 

name in de dotatie van de voorziening langdurige zieken die in 2023 € 210K betrof en die in 2024 

voor €40K is vrijgevallen (verschil €250K).  

Daarnaast zijn de huisvestingskosten gedaald met € 115K en de kantoorkosten met €150K. De 

kantoorkosten dalen door lagere automatiseringskosten, telefoonkosten en kosten voor 

contributies/abonnementen in 2024. 
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6.4 Investeringen en financieringsstructuur 

In 2024 is in totaal €215K geactiveerd aan investeringen. Dit betreft: 

 Domotica: investering €146K: In 2024 is ervoor gekozen om domotica te activeren en niet 

meer als voorraad op te nemen. Hierdoor is er voor de jaren 2022 en 2023  een bedrag van 

€44K geactiveerd (en vervolgens ook weer naar ratio afgeschreven). De investeringen 2024 

van €100K betreffen met name aanschaf van horloges, alarmzenders en roompoints. 

 Inventaris: investering € 66K: Dit betreffen investeringen in de inventaris van de locaties en 

het holdingkantoor zoals keukenapparatuur, laptops, hulpmiddelen en beveiligde 

sleutelkasten. 

 

Begroting 2025 

Voor 2025 wordt voor Leyhoeve Zorg een resultaat begroot van € 660K positief. Ten opzichte van 

het resultaat van 2024 is dit een verbetering van ruim € 1,5 miljoen.  

Deze resultaatverbetering zit met name in het verhogen van de opbrengsten door te sturen op 

een hogere bezetting (+ €1,5 miljoen). De personeelskosten stijgen daarentegen door de CAO-

stijging. Er wordt daarnaast gestuurd op ziekteverzuim en er wordt kritisch gekeken naar het 

inzetten van personeel op de juiste plek (o.a. op basis van functieniveau).  

Er wordt een daling verwacht in de algemene kosten door lagere juridische- en advieskosten in 

2025. 
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Risicomanagement & interne beheersing 
7.1 Belangrijkste risico’s en beheersmaatregelen  

Door het inzichtelijk maken van de risico’s ontdekken we de mogelijke bedreigingen voor 

Leyhoeve Zorg Aan de andere kant zorgt een goed inzicht van risico's ook voor nieuwe kansen en 

mogelijkheden. Wanneer we de risico’s in beeld hebben zijn we in staat om de juiste maatregelen 

te treffen. Een goed risicobeheer helpt ons om kansen te grijpen en te focussen op de toekomst.  

Als gevolg van de uitbesteding van de ICT beheers- en uitvoeringsorganisatie aan QNP hebben we 

belangrijke stappen gezet voor een betere beheersing. Daarnaast heeft Leyhoeve Zorg de nodige 

beheersmaatregelen getroffen om de belangrijkste risico’s te verminderen. Er zijn nog 

verbeterslagen nodig om het integrale risico- en beheersingssysteem meer robuust te maken. 

Daarnaast heeft Leyhoeve Zorg naast de zogenoemde IT beheersmaatregelen de nodige 

beheersingsmaatregelen getroffen om de belangrijkste risico’s te mitigeren, maar zijn er nog 

verbeterslagen nodig om het integrale risico en beheersingssysteem meer robuust te maken. 

 

De belangrijkste risico’s voor Leyhoeve Zorg: 

Strategische risico’s: wanneer Leyhoeve Zorg onvoldoende in staat is mee te bewegen met 

ontwikkelingen. Denk aan de transitie naar langer thuis wonen, de dubbele vergrijzing en de 

krapte op de arbeidsmarkt. Leyhoeve Zorg herijkt daarom haar visie, in overeenstemming met 

het landelijk beleid, en heeft deze in Q4-2025 afgerond. Ook de bouw en ontwikkeling van nieuwe 

locaties is van belang om draagkracht te generen en risico’s te spreiden over meerdere locaties. 

Wet- en regelgeving: Naast de jaarlijkse wijziging in de beleidsregels is er druk ontstaan op de 

bezetting van de locaties. Dit houdt verband met de komst van het Integraal Zorgakkoord en het 

beleid vanuit de Rijksoverheid om mensen met een zorgbehoefte langer thuis te laten wonen. De 

focus ligt vooral op het terugdringen van het aantal intramurale bewoners, aangezien de 

landelijke capaciteit is vastgeklikt. Met name voor de locatie in Groningen, waar de verhuurmarkt 

voor 56% bestaat uit sociale huur, vormt dat het belangrijkste risico voor de bezettingsgraad. Dit 

heeft te maken met de hogere huur van de zorgsuites.  
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Voor het voldoen aan de vereiste kwalificaties voor het leveren van zorg door het personeel heeft 

Leyhoeve Zorg sinds voorjaar 2022 een adviseur leren & ontwikkelen aangesteld. Zo zorgen we 

ervoor dat ons personeel in voldoende mate wordt geschoold en blijft voldoen aan de gestelde 

kwalificaties.  

 

Voornaamste financiële risico’s en onzekerheden 

De voornaamste financiële risico’s en onzekerheden voor de bestaande locaties van Leyhoeve 

Zorg:  

 Ziekteverzuim: hoog ziekteverzuim zorgt ervoor dat er minder uren kunnen worden ingezet, 

wat kan leiden tot meer inzet van PNIL en hierdoor hogere kosten.   

 Bezettingsgraad (aantal bewoners): wanneer de bezetting op locaties achterblijft heeft dit 

direct invloed op het (begrote) resultaat, vooral als de inzet van personeel hierin niet 

meebeweegt. 

 Continuïteitsrisico’s: Leyhoeve Zorg moet jaarlijks contracteren met de zorginstanties en het 

risico daarbij is dat niet over voldoende zorg (budgetplafonds) wordt beschikt om de zorg te 

kunnen blijven leveren aan al onze bewoners. Daarnaast loopt Leyhoeve Zorg ook belangrijke 

financiële risico’s, waardoor de continuïteit in het geding zou kunnen komen. Echter omdat 

de aandeelhouder nog steeds nadrukkelijk aangeeft het concept van het woonlandschap 

inclusief de levering van zorg te ondersteunen, is dit een gecontroleerd risico. 

 

7.2 Compliance met wet- en regelgeving (WMG, WTZa, AVG) 

Leyhoeve Zorg mag zorg leveren vanuit de Wet toelating Zorgaanbieders (WTZa). Om te voldoen 

aan de AVG is er een functionaris gegevensbescherming. Ter bescherming van de cliëntgegevens 

is beveiligd mailen mogelijk via zorgmail.  

 

7.3 Integriteit en fraudepreventie 

Het belangrijkste risico op fraude ligt bij het personeel. Bijvoorbeeld wanneer medewerkers 

geldzorgen hebben en dit niet delen met hun leidinggevende.  
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De leidinggevenden en de raad van bestuur hebben afdoende maatregelen getroffen om de 

mogelijkheden voor fraude weg te nemen. Zowel in systemen als in controlemaatregelen. Ook in 

de communicatie naar medewerkers wordt voldoende aandacht besteed aan de mogelijkheid om 

samen tot oplossingen te komen.  
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Stakeholderdialoog|maatschappelijke 

impact 
8.1 Samenwerking met cliëntorganisaties, gemeenten en zorgverzekeraars 

Onze meerjarenstrategie 2023 –2026 bestaat uit vier pijlers. De gemeenschappelijke delers zijn:  

1. samen actief zijn 

2. samen blijven vernieuwen  

3. samen leren en ontwikkelen 

4. samen toekomstbestendig 

Op onze website www.leyhoeve.nl  is de strategie met de vier pijlers uitgebreid terug te lezen. 

Evenals het fundament onder de keuzes.  

De meerjarenstrategie speelt ook in op de maatschappelijke ontwikkelingen en uitdagingen die 

voor ons liggen. Leyhoeve Zorg neemt daarin haar rol en is in de samenwerking actief in beide 

regio’s op het gebied van wonen, welzijn, zorg en onderwijs. Samen met zorgkantoren Menzis en 

VGZ werken we vanuit een gezamenlijke regiovisie samen. Onder andere op het gebied van 

preventie, serviceverlening, langer actief thuis, arbeidsmarktvraagstukken, leren en ontwikkelen 

en de inzet van zorgtechnologie. Allemaal om naar de toekomst toe een antwoord te kunnen 

blijven geven op de veranderende vraag van de burger bij het ouder worden. 

Ieder jaar houden we de strategie en status tegen het licht. We werken op basis van onze 

jaarplannen. In onze strategie zijn de meest recente inzichten en beleidswijzigingen door VWS 

meegenomen. Het WOZO-beleid geeft een duidelijke richting in het scheiden van wonen en zorg. 

Voor Leyhoeve Zorg een kans om, meer dan nu het geval is, de uitgangspunten van onze visie op 

wonen met zorg vorm te geven. 

 

8.2 Cliëntenraad en medezeggenschap 

Beide locaties hebben een eigen cliëntenraad. Via de cliëntenraden kunnen bewoners van 

Leyhoeve invloed uitoefenen op het beleid van Leyhoeve Zorg. De bestuurder moet bij het nemen 

van beslissingen rekening houden met het advies van de cliëntenraden. De cliëntenraad neemt 



 
 
 

 

 
 

45Jaarverslag 
Leyhoeve |   2024 

| 
 

2x per jaar deel aan de huiskamergesprekken om de behoeften van bewoners goed te kennen en 

te kunnen vertegenwoordigen. 

De ondernemingsraad komt op voor de belangen van eigen medewerkers van beide locaties. De 

OR denkt mee over bedrijfseconomische en sociale onderwerpen binnen de organisatie. De OR 

heeft adviesrecht over belangrijke financiële, economische en organisatorische besluiten en 

instemmingsrecht op besluiten die gaan over personele regelingen.  

Een aantal betrokken mantelzorgers heeft op locatie Tilburg in 2024 een mantelzorgraad 

opgericht. Deze mantelzorgraad is door de bestuurder in contact gebracht met de cliëntenraad. 

Zij stemmen onderling af hoe mantelzorgers het beste betrokken kunnen worden bij het welzijn 

van bewoners. 

 

8.3 Initiatieven voor duurzaamheid en maatschappelijke verantwoordelijkheid 

Woonlandschap de Leyhoeve heeft modern vastgoed wat duurzaam is ontwikkeld. We maken 

gebruik van allerlei duurzame oplossingen zoals een WKO-systeem (Warmte Koude Opslag) en 

zonnepanelen op het dak in Groningen. Daarnaast werken we overwegend papierloos en ten dele 

hybride. Laatstgenoemde verkleint ook de CO2-uitstoot waarmee reizen gepaard gaat. Verder 

scheiden we afval, werken we met vacumeermachines voor incontinentiemateriaal, maken we 

gebruik van serviesgoed op kantoor en verbeteren we de luchtkwaliteit met planten.  

In 2025 is Leyhoeve Zorg aangesloten bij Milieu Platform Zorg en willen we op beide locaties het 

certificaat brons behalen. Onderdeel daarvan is de Green Deal 3.0. 

 

8.4 Klachten en feedbackmanagement 

Bewoners/naasten vragen wij klachten direct te bespreken met de eigen zorgcoördinator. We 

gaan samen in gesprek en proberen gezamenlijk een oplossing te vinden. Mocht dit niet 

toereikend zijn, dan kan de klacht met de teamcoördinator of zorgmanager besproken worden. 

Als het dan nog niet lukt om er samen uit te komen, dan is er de mogelijkheid om de klacht extern 

(Quasir) te bespreken. In 2024 zijn er bij Quasir geen klachten binnengekomen over Leyhoeve 

Zorg. 
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Toekomstperspectief 
9.1 Verwachte ontwikkelingen in de sector 

Ruim tien jaar geleden besloot Kabinet Rutte II tot een versobering van de ouderenzorg. Dit leidde 

tot de sluiting van door de overheid gefinancierde verzorgingshuizen voor ouderen met een lichte 

zorgvraag en het stimuleren van langer thuis wonen. De eisen voor opname in een verpleeghuis 

werden strenger, waardoor het ‘tussenproduct’ wegviel en niet voldoende werd vervangen door 

alternatieve woonvormen. Hierdoor is de benodigde capaciteit voor ouderen met een lichtere 

zorgvraag afgenomen in plaats van vervangen. De zorg is versnipperd terwijl het clusteren en 

efficiënt organiseren van de zorg alleen maar belangrijker wordt in deze tijden van toenemende 

krapte.  

Het verhogen van de mate van informele zorg in Nederland blijkt moeilijk te zijn. Meer 

mantelzorgers en meer zorguren door mantelzorgers is niet haalbaar. Wat wel mogelijk is, is om 

woonomgevingen en woonconcepten te creëren waar mensen meer naar elkaar omkijken en 

sterkere sociale netwerken ontstaan. Waarbij we letten op een goede mix van doelgroepen. Te 

vaak zijn woonconcepten in Nederland alleen bestemd voor zorgbehoevenden. Terwijl de kracht 

juist ligt in het combineren van verschillende type bewoners. Dit verbetert niet alleen de 

samenhang, ook draagt het bij aan een mogelijk efficiëntere en meer informele zorg. Bijkomend 

effect is het voorkomen van eenzaamheid bij bewoners. 

Nederland zet de afgelopen jaren sterk in op het stimuleren van ouderen om zo lang mogelijk 

zelfstandig thuis te blijven wonen. Dit beleid richt zich aan de ene kant op het welzijn van ouderen 

en aan de andere kant op kostenbesparing. Thuiszorg is over het algemeen goedkoper dan 

verpleeghuiszorg. Een deel van het beleid richt zich op het verschuiven van de 

vastgoedbekostiging van de overheid naar de bewoner (bevriezen van verpleeghuiscapaciteit en 

inzetten op MPT en VPT). In Nederland groeit de behoefte om de focus te verleggen van alleen 

‘zorg' naar 'welzijn'. Zelfredzaamheid, eigen controle over gezondheid en een geschikte omgeving 

staan daarbij centraal.  

Het tijdig verhuizen naar een geschikte woning wordt steeds meer een leefstijlkeuze die hieraan 

bijdraagt. Ouderen kiezen ervoor te wonen in een toekomst- en zorgbestendig concept met 

aandacht voor welzijn, faciliteiten en services. 
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Bovenstaande ontwikkelingen laten ons zien dat de huidige en toekomstige locaties van Leyhoeve 

voorzien in deze behoeftes: mooie geclusterde appartementen van alle gemakken voorzien. Met 

voorzieningen en faciliteiten onder één dak, die langer zelfstandig thuis, eigen regie over het 

leven en genieten van het leven ondersteunen. En thuiszorg en langdurige zorg bieden als het 

niet meer zelfstandig gaat. 

De verschuiving naar welzijn en preventie, informele zorg en community care is een transitie 

waaraan De Leyhoeve in de komende jaren invulling gaat geven. 

 

9.2 Strategische plannen en beleidsdoelen voor komend jaar 

Vanwege de vergrijzing zijn er steeds meer ouderen met een (zwaardere) zorgvraag. Er zijn meer 

mensen nodig in de zorg, maar deze mensen zijn er niet. Het is lastiger om vacatures in te vullen. 

Dat dwingt ons anders te gaan werken dan we gewend waren.  

 

 We maken een verschuiving van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen met’. We 
kijken samen met de bewoners naar wat ze zelf nog kunnen doen.  

 Samen onderzoeken we welke hulpmiddelen daarbij kunnen 
ondersteunen. De inzet van het sociale netwerk is hierbij niet meer een 
vraag, maar een gegeven: samenredzaamheid.  

 We werken samen door de taken te verdelen en leggen dit vast in het 
zorgleefplan. 

 

We kijken kritisch naar de inzet van zorgdeskundigen, omdat ze nu en in de toekomst schaars zijn. 

Met behulp van functiedifferentiatie, deskundigheid en vakbekwaamheid zetten wij de juiste 

zorgprofessional in. De inzet van een verpleegkundig expertiseteam wordt in 2025 gerealiseerd. 

In 2025 onderzoeken we welke domoticaleverancier ons het beste kan ondersteunen bij de inzet 

van de juiste technologie.  

We hebben een visie op duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers. De visie wordt 

gedragen door 4 pijlers: vitaal, vaardig, verbonden en veerkrachtig. We geloven dat een omgeving 

gericht op duurzame inzetbaarheid gebaseerd op deze pijlers een randvoorwaarde is voor 
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betrokken en bevlogen medewerkers. Het draagt bij aan het duurzame succes van onze 

organisatie. In deze omgeving ondersteunen, stimuleren en helpen we onze medewerkers om 

zich voortdurend te ontwikkelen, hun volledige potentieel te benutten en hun talenten in te 

zetten. Sinds 2024 kunnen medewerkers gebruik maken van het vitaliteitsplatform.  

In november 2024 is het FITT-gesprek geïntroduceerd welke onderdeel uitmaakt van de visie op 

duurzame inzetbaarheid. Alle medewerkers krijgen 2x per jaar een FITT (Functioneren, 

Inzetbaarheid en Talent & Toekomst) gesprek met hun direct leidinggevende. Samen bekijken zij 

wat belangrijk is voor de medewerker en waar eventueel ondersteuning bij nodig is. Als basis voor 

deze gesprekken wordt het Model Positieve Gezondheid gebruikt. Door het invullen van een 

online vragenlijst ontstaat een score van ieders gezondheid op het moment dat het model wordt 

gebruikt. Vervolgens kan hierover het gesprek worden aangegaan en kunnen vervolgacties 

worden ingezet. 

 

9.3 Strategische koers voor de komende jaren 

Komende jaren zijn nog meer mensen nodig in de zorg. Om te zorgen dat er in de toekomst 

genoeg mensen zijn om goede zorg te leveren, moet de zorg anders worden georganiseerd, met 

de focus op: Zelfredzaamheid, Digitalisering, Slimme hulpmiddelen en Passende Zorg. 

De sociale benadering is een nieuw geluid, een frisse wind in de zorgwereld, speciaal voor de 

steeds groter wordende doelgroep mensen met dementie. De benadering plaatst het welzijn en 

het benutten van iemands passie en mogelijkheden centraal. Wat kan iemand nog wel en hoe 

maken we weer ruimte voor mogelijkheden in het dagelijks leven in plaats van de ziekte of het 

ouder worden centraal te stellen. 

 

Binnen Leyhoeve Zorg zetten we welzijn en welbevinden centraal met een 

levensritme dat bij de bewoner past, dagelijkse activiteiten afgestemd op de 

behoefte van de bewoner en gevarieerd en lekker eten om elke dag een leuke 

dag te laten zijn. 
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9.4 Mogelijke knelpunten en uitdagingen 

Een groeiend personeelstekort maakt het lastig om de juiste zorgmedewerker in te kunnen 

zetten. Daarnaast groeit het aantal mensen met een zorgvraag en neemt het aantal plekken af 

tegen een verminderd tarief. 

 

9.5 Belangrijkste uitdagingen en kansen 

Het is belangrijk om de huidige medewerkers te boeien en binden aan Leyhoeve. Daarnaast willen 

we het informele netwerk verder uitbouwen en laten groeien. 

De ambitie bij de aandeelhouder is nog steeds onverminderd groot om tot meer Leyhoeve 

locaties in Nederland te komen. Door het overheidsbeleid op gebied van wonen, grote tekorten, 

en gezondheid is er in het komende verslagjaar een goede kans dat er een start gemaakt kan 

worden met de uitbreiding van het aantal locaties. Wanneer dit aan de orde is zal hier zorg vanuit 

de zorgverzekeringswet en Wet langdurige zorg op basis van MPT en/ of VPT gegeven worden 

daar waar het een aanvulling is op het zelfstandig wonen en leven van de bewoner. 
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10. Bijlagen 
 

10.1 Organogram 
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10.2 Verslag Raad van Toezicht 

Hieronder volgt het verslag van de interne toezichthouder Leyhoeve Zorg BV over 2024. 

  

0| Voorwoord 
2024 Herstructureringsjaar 

Het toezicht- en bestuursjaar 2023 werd in het vorige verslagjaar in organisatorische en financiële 
zin gekenschetst als onrustig. Zo vonden veel personele mutaties plaats op cruciale posities. De 
zittende bestuurder meldde zich eind 2023 ziek en werd vrij snel daarna waargenomen door de 
interim-directeur-bestuurder. Na het uit dienst treden van de oorspronkelijke directeur-
bestuurder werd met instemming van de raad van toezicht de aanstelling van de interim-
directeur-bestuurder omgezet in directeur- bestuurder. Zij, Margot van Leijen, vormde vanaf 1 
november 2024 de enige directeur-bestuurder. Feitelijk was zij gedurende geheel 2024 de enige 
actieve directeur-bestuurder van Leyhoeve Zorg. Zij combineerde dit ook met de directie en 
bestuur van de Leyhoeve Exploitatie BV.   

Een onafhankelijk adviesbureau (P5Com) werd op advies en voorstel van de raad van toezicht in 
de tweede helft van 2023 ingeschakeld. De opdracht was een quick scan uit te voeren en 
vervolgens advies uit te brengen hoe verder. Aanleiding hiervoor was knelpunten in bezetting, 
personele roosters, oplopende tekorten ten opzichte van de begroting en klachten binnen de 
organisatie. De uitdagingen rond de te hoge inzet personeel niet in loondienst (zogenaamde PNIL) 
werden steeds groter in plaats van. meer beheersbaar. Een nog hoger ziekteverzuim én 
toenemende inefficiency in het roosterproces (met dito kostenoverschrijdingen) hebben tot 
sterkere financiële tegenvallers geleid en mogelijk minder optimale cliëntenzorg ten opzichte van 
voorgaande jaren. 

Het voor eind 2023 opgeleverde rapport was het startpunt voor het leggen van een nieuw 
fundament vanaf 2024. Een fundament met meer onderlinge samenwerking tussen alle Leyhoeve 
onderdelen en een geactualiseerde organisatie inrichting binnen Leyhoeve Zorg. Maar ook met 
en tussen de andere onderdelen van het Leyhoeve concept, namelijk de verhuur en horeca. Het 
onderling samenwerken en verbinden stond en staat daarbij centraal. Zowel de medewerkers 
onderling, als met alle bewoners en hun families en netwerk en de interne stakeholders van 
Leyhoeve Zorg. 

De bestuurder schetst dit proces in 2024 verder in de inleiding van het bestuursverslag. De raad 
van toezicht verwijst daar kortheidshalve naar. Waar de raad van toezicht een bemoeienis heeft 
gehad met onderwerpen in het bestuursverslag is zij van mening dat er een realistische en open 
rapportage is van de gebeurtenissen en het gestelde aansluit bij het gevoel van de raad van 
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toezicht. Uit efficiencyoverwegingen heeft de raad van toezicht in het voorliggende verslag over 
2024 ervoor gekozen die onderwerpen niet, dan wel zeer kort in haar verslag te noemen.   

Terugkijken op bestuursverslag 2023 en 2024 

Vanwege de transitie die eind 2023 is ingezet met een onafhankelijk extern onderzoek en advies 
heeft de bestuurder ad interim, na overleg met de raad van toezicht, gekozen voor een soberder 
verslag over 2023. Dat formuleerde zij door middel van opgehaalde informatie over 2023 waar zij 
grotendeels geen bestuurlijke verantwoordelijkheid voor droeg en nog niet werkzaam was voor 
Leyhoeve onderdelen.  

Het bestuursverslag van 2024 is uitgebreider en compleet. De raad van toezicht vindt het een 
helder verslag, waar de kansen en bedreigingen goed zijn beschreven. Zowel bedreigingen ten 
gevolge van algemene maatschappelijke en sociale ontwikkelingen, als Leyhoeve Zorg eigen 
omstandigheden. Denk bij de algemene (externe) bedreigingen aan:  

 het steeds ouder worden van inwoners en langer leven met meer behoeften aan zorg (de 
vergrijzing)  

 de afname van beschikbare beroepskrachten om vervangingsvacatures en nieuwe vacatures 
te kunnen invullen 

 de hard stijgende kosten door verbeteringen van de salarissen en overige 
arbeidsvoorwaarden gehanteerd in de collectieve arbeidsovereenkomsten  

 en de achterblijvende tarieven van financierders die bovenstaande ontwikkelingen 
voldoende accommoderen 

Het noemen van deze ontwikkelingen is belangrijk om de huidige en toekomstige situatie te 
kunnen begrijpen. Maar het is vooral belangrijk om nieuwe gedachten en ideeën te ontwikkelen 
om de problemen op termijn te kunnen wegnemen of te voorkomen. Het analyseren en 
innoveren is één, doelmatig en efficiënt acteren is twee. Het noemen van de ontwikkelingen is 
niet bedoeld als klaagzang, maar juist om te verbinden en iedereen binnen en buiten Leyhoeve 
Zorg te kunnen meenemen in de noodzaak van de vernieuwingen in de zorgconcepten en het 
prettig en aangenaam wonen bij Leyhoeve. 

In het verslagjaar is daarom door de directeur-bestuurder actief gewerkt aan 
netwerksamenwerking op beide locaties (Tilburg en Groningen). Er zijn initiatieven ondernomen 
of eerdere initiatieven verder geïntensiveerd om samenwerken en verbinden binnen en buiten 
Leyhoeve Zorg krachtig te bevorderen.  
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Governance en integrale bedrijfsvoering versus Governancecode Zorg 

In de afgelopen jaren is meermalen door de raad van toezicht met de bestuurlijke stakeholders 
van Leyhoeve Zorg gesproken over demarcatielijnen tussen Leyhoeve Zorg en de overige BV’s van 
Leyhoeve. Zowel voor de bestaande twee vestigingen Tilburg en Groningen. als ook voor nieuwe 
locaties. Er werd lang geacteerd zonder de juiste sturing en goede SLA (Service Level Agreement) 
afspraken. Dit alles ondanks de herhaalde wens van de raad van toezicht van Leyhoeve Zorg.  

Door het in 2023 verder oplopen van de niet gedekte kosten, werd ook op concernniveau 
inmiddels anders aan gekeken tegen de onderlinge en wat stroeve samenwerking tussen de 
verschillende BV’s binnen Leyhoeve. De nieuwe (aanvankelijk interim-) bestuurder van Leyhoeve 
Zorg heeft, het Leyhoeve zorglandschap overziende en met de kennis van de analyse en advies 
van P5COM, dit direct bij haar aantreden tot een speerpunt gemaakt. Met expliciete instemming 
van de raad van toezicht en de aandeelhouder werd in januari 2024 een nieuw fundament gelegd 
voor meer samenwerken en verbinden tussen de Leyhoeve onderdelen.  

De aandeelhouder werd mede om verbinden en samenwerken te benadrukken uitgenodigd 
aanwezig te zijn bij de meeste vergaderingen van de raad van toezicht in het verslagjaar 2024.  

In het kader van het Governance Zorg demarcatievraagstuk, zoals dat al enkele jaren op tafel lag, 
heeft de raad van toezicht extern advies gevraagd. Prof dr. Rienk Goodijk, die goed ingevoerd is 
in onder meer de Governance Zorg, werd ingeschakeld. Ook de combinatie van de 
aandeelhoudersrol en de bestuurdersrol van de verschillende Leyhoeve entiteiten vroeg nadere 
demarcatie volgens de raad van toezicht. Exacter gezegd: demarcatie tussen de informele en 
formele posities van aandeelhouder, raad van toezicht, raad van bestuur en directie. Het scheiden 
van de functies van zorgbestuurder én aandeelhouderschap van Leyhoeve Zorg werd 
vanzelfsprekend ondersteund en onderschreven door betrokkenen. Dit gesprek vond plaats rond 
de jaarwisseling 2023/2024. Uitgangspunt zijn bepalingen in de Wtza, de Wet toelating 
zorgaanbieders. Het gaat dan om artikel 3 van de Wtza en artikel 3 tot en met 6 van het 
Uitvoeringsbesluit Wtza.  

Een ander uitgangspunt is de Governance Zorg en bijhorende jurisprudentie op dit thema. Ook 
wilde de raad van toezicht voorkomen dat er mogelijke schijn van belangenverstrengeling kan 
ontstaan tussen Leyhoeve Zorg en Leyhoeve Exploitatie BV. Zo hebben wij ons te verhouden tot 
de zogenaamde winstklem, die geldt voor de activiteiten van Leyhoeve Zorg. Er is echter geen 
winstklem op de activiteiten van Leyhoeve Exploitatie. De raad van toezicht heeft de 
aandeelhouder ook geadviseerd niet gelijktijdig als bestuurder van Leyhoeve Exploitatie (dus 
aandeelhouder van Leyhoeve Zorg) én bestuurder-directeur te zijn van Leyhoeve Zorg. Het 
vertegenwoordigen van de aandeelhouder van Leyhoeve Zorg is daarom vanaf januari 2024 door 
de heer Frank Beurskens overgenomen. 
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Extra aandacht raad van toezicht 

De raad van toezicht heeft, gelet op het voorafgaande, ook besloten en met de directeur-
bestuurder gedeeld dat de te actualiseren en veel transparantere SLA tussen Leyhoeve Zorg en 
Leyhoeve Exploitatie een expliciet onderwerp zou zijn. En dat deze SLA vaststellen en wijzigen aan 
de goedkeuring van de raad van toezicht onderhevig is per 2024. Deze goedkeuring is 
geagendeerd bij de opstelling van de jaarrekening 2024. 

Besturingsstructuur in de toekomst 

In de loop van 2024 werd bezien hoe de definitieve structuur qua governance wordt 
vormgegeven met in acht name van onder andere de Governancecode Zorg 2022 en voornoemde 
Wtza. Eerder had de raad van toezicht zich laten adviseren over de aanpassing van de governance 
in Leyhoeve Zorg binnen het totaal van de groep van de Leyhoeve..  

Op verzoek van de directeur-bestuurder en de aandeelhouder heeft Boels Zanders, Advocaten 
Lawyers, advies uitgebracht over de aanpassingen van de statuten en bestuurlijke reglementen 
van Leyhoeve Zorg.  Indachtig de Wbtr (Wet bestuur en toezicht rechtspersonen) en de 
Governancecode versie 2022.  De wijzigingen die de raad van toezicht voorstelde op basis van het 
advies van prof. Rienk Goodijk, zijn door de aandeelhouder grotendeels overgenomen. De raad 
van toezicht heeft tenslotte na beraad ingestemd met de eindversie van de hand van Boels 
Zanders. De raad van toezicht heeft voor deze weg gekozen om focus te kunnen houden bij het 
aandacht geven aan het commitment van de aandeelhouder aan Leyhoeve Zorg op de langere 
termijn en het herinrichten van het fundament van Leyhoeve Zorg, zoals eerder is aangegeven. 
De toekomstige ontwikkelingen in de Governancecode Zorg zullen mogelijk nieuwe inzichten 
opleveren waar Leyhoeve Zorg zich aan moet spiegelen. 

De raad van toezicht merkt op dat de ingezette veranderingen per 2024 al effectief blijken te zijn. 
De onderlinge samenwerkingen tussen de concernonderdelen is zichtbaar verbeterd, de 
financiële verliezen zijn gehalveerd in 2024 en de verwachting is dat in 2025 er een positief 
resultaat ontstaat in de jaarrekening 2025. Daarbij sluit de begroting 2025 beter aan bij de 
maandelijkse voortgang inclusief meevallers en tegenvallers.  

De eerder vastgestelde interne toezichtvisie zal, later dan voorgenomen, in 2025 geactualiseerd 
worden. 

 

 

 

 



 
 
 

 

 
 

56Jaarverslag 
Leyhoeve |   2024 

| 
 

1| De raad van toezicht 
Samenstelling en nevenfuncties leden raad van toezicht  

In het volgende schema worden de functies en nevenfuncties van de leden van de raad van 
toezicht vermeld. In een BV wordt normaal gesproken over een raad van commissarissen. Bij de 
oprichting van Leyhoeve Zorg is gekozen voor de benaming raad van toezicht. Bij de statuten 
actualisatie die in 2024 plaatsvond is de benaming van het interne toezichtsorgaan gehandhaafd. 

ir. JIM (Hans) de Goeij,  
raad van toezicht Leyhoeve Zorg   

Voorzitter 
Lid remuneratiecommissie 
Binnen raad van toezicht 
aandachtportefeuille Cliëntenraden 

 
Oude Gracht Groep B.V., de Meern Bestuursadviseur 
MoleMann Mental Health B.V., Amersfoort Voorzitter raad van commissarissen,  

Remuneratiecommissie 
MoleMann B.V., Amersfoort  Voorzitter raad van commissarissen 

Remuneratiecommissie 
Stichting Landelijke Coördinatie Corona Bestrijding LCCB, 
Utrecht  

Lid raad van toezicht, lid auditcommissie 
Stichting beëindigde per Q2 2024 de werkzaamheden 

ZonMw over Onbedoelde zwangerschap en kwetsbaar 
(jong) ouderschap, den Haag  

Voorzitter programmacommissie 

GGD West Brabant, GGD Midden Brabant, RAV Midden-
West-Noord Brabant, Tilburg/Breda/Den Bosch  

Lid geschillencommissie  

Stichting Vincentshop Tilburg, Tilburg 
 

Penningmeester,  
Vrijwilliger, onbezoldigd 

Vincentius Vereniging Nederland VVN, Nijmegen Penningmeester,  
Vrijwilliger, onbezoldigd 
 

drs. Roelof Jonkers,  
raad van toezicht Leyhoeve Zorg  

Lid raad van toezicht 
Lid audit commissie 
Lid remuneratiecommissie 

Jonkers zorgbestuur, toezicht en advies 
 

Eigenaar 
 

Apotheek Haagse Ziekenhuizen Voorzitter Raad van Bestuur 
 

Treant zorggroep Voorzitter raad van toezicht  
 

CuraMare Voorzitter raad van toezicht 

Centrum voor Consultatie en Expertise Voorzitter raad van toezicht 

Little leaders Foundation Bestuurder, onbezoldigd 

Gezondsheidscentrum Westergouwe Bestuurder, onbezoldigd 
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mr. Andreas Reigersman,  
Raad van toezicht Leyhoeve Zorg BV 

Lid raad van toezicht 
Lid audit commissie 
Binnen raad van toezicht aandacht- 
portefeuille Ondernemingsraad 

Stichting Vastgoed Non Nobis Bestuurder 

Lommerlust OG b.v. 
  

Bestuurder 

Stichting SolutionS-Center Voorzitter raad van toezicht,  
vanaf 1 mei 2023 

Double Dividend Management b.v. 
  

Lid RvA 

Stichting Landgoed de Reehorst 
  

Lid raad van toezicht 

Stichting OCA en OCA Zorg b.v. 
  

Voorzitter raad van toezicht/ RvC 

Woonlandschap De Leyhoeve Zorg b.v. 
  

Lid raad van commissarissen 

Stichting Vrienden Huize Westhoff Bestuurder  
Stichting Johanniter Huisvesting Voorzitter,  

onbezoldigd 
Stichting Rhijnestein  Voorzitter,  

onbezoldigd 
Stichting Oud-Vossenhol 
  

Penningmeester,  
onbezoldigd 

Stichting Johanniter Opvang Lid bestuur,  
onbezoldigd 

PKN Cothen Voorzitter College Kerkrentmeesters,  
onbezoldigd 

St. Certificaathouders Triodos Bank n.v. Lid RvA,  
onbezoldigd 
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Rooster van aan- en aftreden 

  

De zittingstermijn van leden van de raad van toezicht is 4 jaar overeenkomstig de statuten. Iedere 
kandidaat is aansluitend eenmaal herbenoembaar voor 4 jaar. 

De Cliëntenraad heeft het voordrachtrecht tot benoeming en de latere herbenoeming van één 
lid van de raad van toezicht indertijd geëffectueerd. 

De voorzitter van de Raad van toezicht is bij aanvang door de Cliëntenraad voorgedragen voor 
benoeming door de aandeelhouder. Het tweede lid is gezocht in het netwerk van toezicht en zorg 
door de aandeelhouder. Het derde lid is via een openbare advertentie geworven en na selectie 
door de raad van toezicht en in overleg met de bestuurder aan de aandeelhouder voorgedragen 
ter benoeming. 

Eind 2022 begin 2023 heeft de raad van toezicht een stageplaats ingesteld voor aankomende 
toezichthouders in de zorg. Deze stage duurt 1 jaar en omvat alle activiteiten en vergaderingen 
van de raad van toezicht. De kandidaat wordt geselecteerd na openbare werving/advertentie. In 
het verslagjaar was er geen stagiair. 

  

Naam 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Hans de Goeij 1-jan
herbe-
noemd     
1-jan

aftreden      
31 dec 

1 jan 
vacature

Roelof Jonkers 1-jan
herbe-
noemd       
1 -jan

aftreden      
31 dec 

1 jan 
vacature

Andreas Reigersman 19-mrt

19 
maart  
herbe-
noem-
baar 

aftreden    
18 

maart

19-mrt 
vacature
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2| Scope van het intern toezicht   
De raad van toezicht houdt toezicht op het beleid van de directie/ bestuur en op de algemene 
gang van zaken binnen Leyhoeve Zorg.  

De zorg intramuraal en extramuraal vormgegeven in de gebouwen van Leyhoeve Woonlandschap 
in Tilburg en Groningen.  

De (leden van de) raad van toezicht sparren met de aandeelhouder en bestuurder jaarlijks, in 
samenspraak met de investeerder (Bonita B.V. te Oisterwijk), over toekomstige locaties van 
Leyhoeve. In 2024 is afgesproken dit informele overleg vaker te laten plaatsvinden per jaar. In 
2024 heeft het overleg drie keer plaats gevonden.  

De raad van toezicht heeft geen zeggenschap op het terrein van nieuwe locaties. Dit is aan de 
investeerder voorbehouden. Wel wil de raad van toezicht gevraagd of ongevraagd de 
investeerder adviseren over zorgaspecten in nieuwe locaties. 

De directeur-bestuurder is voor de aandeelhouder het eerste aanspreekpunt als het om 
informatie over ontwikkelingen in de ouderenzorg gaat. Zij heeft het netwerk waarin beleid en 
ontwikkelingen landelijk en in regio’s wordt gedeeld en besproken. De raad van toezicht ziet voor 
zichzelf hier een rol in als de aandeelhouder en investeerder daar behoefte aan hebben.  

De investeerder én de raad van toezicht proberen verder dan de termijn van het toezichtjaar te 
kijken. Door de ontwikkelingen in de woningmarkt met verschillende zorgcombinaties én in 
eerdere jaren de Coronapandemie (2020-2022) zijn deze plannen vertraagd.  

Te denken valt aan onderwerpen als woningvoorraad, productieproblemen bij nieuwe woningen, 
de stikstofproblematiek, circulair bouwen, maar ook arbeidstekorten in de woningbouw en 
gezondheidszorg, stijging kosten bouwmaterialen versus schaarste aan bouwmaterialen, eisen 
meer circulair en energieneutraal bouwen, vertragingen bij aanleg van nieuwe complexen op het 
elektriciteitsnet naast andere actuelere milieumaatregelen en daarmee samenhangende 
stagnatie in de woningbouw.   

Naast de actuele ervaringen in Tilburg en Groningen wordt rekening gehouden met een snel 
ontwikkelend, maar ook wisselend beleid of beleidsarmoede van de overheid rond woningbouw.  

Daarnaast wordt uiteraard gekeken naar het beleid bij zorgverzekeraars rond gezondheidszorg 
en ouderenzorg, veelal gestuurd door ontwikkelingen in het rijksbeleid daarover (woningbouw, 
premie zorgverzekeringen en inkomensondersteuning). 
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3| Vergaderingen en bijeenkomsten 

  

 

Vergadering / bijeenkomst aan-
tal

O.a. de volgende thema's/onderwerpen
Raad van Toezicht en directeur bestuurder 4 1 Aankondiging programma Samen Toekomst bestendig
(meestal ook i.a.v. aandeelhouder 2 Aankondiging sociale benadering informatiebijeenkomst
tevens financieel adviseur bestuurder) 3 Aanpak project voeding

4 Aanwijzing wie aandeelhouder is in persoon
5 Accountantsverklaring jaarrekening 2023
6 Advies audit commissie over jaarrekening 2023
7 Advies benoeming bestuurder per 1 oktober 2024 aan AvA
8 Advies benoeming interim directeur januari 2024 aan AvA
9 Advies Boels Zanders Advocaten Lawyers over organisatiemodel

10 Advies Boels Zanders Statutenwijziging, aanpassing reglementen
11 Advies combinatie directie bestuur van Exploitatie en Zorg Bv's
12 Advies Wnt 2024 voor Leyhoeve Zorg BV
13 Adviesaanvragen OR en CR's inzake organisatie structuur
14 Afstemming / overleg RvT met Bonita BV
15 actie lijst t.m.  vorige vergadering RvT
16 Advies aan aandeelhouder over statuten wijziging
17 Begroting 2024
18 Begroting 2024, update op basis van normen model
19 Begroting 2025
20 benoemingsadvies over directeur bestuurder aan AvA 
21 besluitenlijst vorige vergaderingen  RvT
22 Comfortletter afdekking exploitatie tekort 2023
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45 Pilot Sociale benadering Groningen
46 Plan van aanpak n.a.v. advies doorlichting P5Com 
47 Rapportage advies doorlichting P5com
48 Stand van zaken aanvullende diensten 
49 Stand van zaken Arbo activiteiten
50 Stand van zaken inkomsten en uitgaven 
51 Stand van zaken vernieuwd fundament organisatie 
52 Stand van zaken Zorginkoop
53 Status nieuwbouw Vught
54 Tussenrapportage P5Com
55 Vaststellen jaarrekening 2023
56 Verhouding middelbaar en hoger opgeleid zorgprofessionals
57 Verslag/notulen  vorige vergaderingen  RvT
58 Vervanging bestuur door  bestuurder a.i.
59 Verzuim analyses per kwartaal
60 Voorstel en advies ontslag bestuurder per 1.10.2024 aan AvA 
61 Werkgeverschap bestuurder/directeur
62 Ziekteverzuim bestuurder
63 ZZP inzet  n.a.v. wetgeving schijnzelfstandigheid

Raad van Toezicht onderling ca 12 a Voorbereiden en nabespreken  RvT vergadering
b Remuneratie voorbereiding jaargesprek met bestuurder
c Advisering statuten wijziging BV o.b.v. advies Boels Zanders
d Advies  deskundige Zorg Governancecode om BV GCZ proof te 
e Evaluatie gesprekken met Bonita
f Afstemming bespreking RvT met Bonita
g Evaluatie functioneren en positiebepaling RvT afgelopen periode

Remuneratiecommissie  RvT 3 a Wnt toepassen en  hoogte vaststellen voor 2024 
b Jaargesprek met directeur bestuurder
c Honorering RvT  2024

Directeur bestuurder met Vz RvT ca 10 a Maandelijks voortgangsgesprek ontwikkelingen en voortgang
Auditcommissie RvT 3 a Jaarrekening 2023

b Keuze accountant
c Management letter/rapport accountant
d Begroting en management rapportages 

Overleg bestuurder Bonita BV met RvT, 2 a Ontwikkeling bestuur Zorg BV
b afstemming taken Bonita en RvT taken
c Regelmatig sparren RvT met Bonita
d Voortgang nieuwe locatie Vught

Overleg met IGJ met RvT 1 a Overleg over rapport IGJ zomerbezoek 2023 aan locatie Tilburg
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4| Belangrijkste besluiten raad van 
toezicht 2024 
De belangrijkste onderwerpen: 

1. Begroting 2024 

2. Benoeming interim-directeur-bestuurder per begin 2024 en directeur-bestuurder per 1 
oktober2024 

3. Advies ontslag bestuurder pr 1 oktober 2024 

4. Instemmen met wijziging statuten en reglementen naar aanleiding van eerdere adviezen van 
prof dr. Rienk Goodijk versus Boels Zanders advocaten 

5. Kennisname en instemming met accountantsverklaring over 2023 

6. Instemming met eindversie jaarverslag en jaarrekening 2023 

7. Positief advies over vaststellen jaarrekening 2023 inclusief comfortletter van de 
aandeelhouder ter dekking van exploitatietekort 

8. Besluit tot tijdig deponeren van jaarrekening 2022 voor 1 juni 2024 

9. Advies aan aandeelhouder over toepassing WNT-regelingen en bepalingen 2024 en hoogte 
van de honorering bestuurders en toezichthouders in het jaar 2024 

10. Instemmen met voorstel Leyhoeve Exploitatie de kosten interim-bestuurder tot 1 oktober 
2024 niet door te belasten aan Leyhoeve Zorg 

11. Instemmen met rapport P5Com en plan van aanpak herstel-activiteiten door interim-
bestuurder naar aanleiding van P5Com rapport om tot een sluitende exploitatie op korte 
termijn te komen 
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5| Samenwerking met bestuur en 
directie 
De samenwerking met de (aanvankelijk interim-) directeur-bestuurder verliep in 2024 goed.         
De bestuurder heeft maandelijks op locatie, of virtueel, overleg over de voortgang met de 
voorzitter van de raad van toezicht.  

De aandeelhouder is vaak aanwezig bij besprekingen in de raad van toezicht in zijn rol als 
aandeelhouder of als financieel adviseur van de directeur-bestuurder. Deze werkwijze heeft 
voordelen opgeleverd ten opzichte van de jaren daarvoor.  

Per jaarrekening 2024 is gekozen voor mogelijke wisseling van de periodieke en jaarlijkse controle 
en accountantsverklaring. Er zijn drie partijen gevraagd een offerte uit te brengen, waaronder de 
toen zittende accountant Versteegen. Leyhoeve Exploitatie heeft namens de Leyhoeve Zorg drie 
accountants benaderd om een offerte en plan van aanpak uit te brengen. Na overleg met de raad 
van toezicht is unaniem gekozen voor een verslag over de jaarrekening 2024 en een 
accountantsverklaring te laten uit brengen door een controlerend accountant (TIC Assurance) en 
een verklaring die samengesteld wordt (WKG Groep). Deze combinatie kent Leyhoeve op 
concernniveau waardoor dubbelwerk en dubbele kosten worden verminderd.   

Sociale benadering dementie 

De directeur-bestuurder en de raad van toezicht sloten zich eerder al aan bij de vaker beleden én 
erkende opvatting dat mensen met dementie net zo moeten worden behandeld als alle andere 
mensen. Zo hebben zij dezelfde rechten en vrijheden en blijven onderdeel van onze maatschappij. 
Als mensen met dementie enkel gezien en behandeld worden als dementiepatiënten die niets 
meer kunnen, heeft dat een schadelijk effect op hen maar ook op ons eigen gevoel mens te zijn. 
Dat maakt onzeker, tast het zelfvertrouwen aan en leidt tot sociaal isolement.  

Binnen Leyhoeve Zorg vraagt dat een blijvende herijking van ingesleten patronen die nu nog niet 
allemaal bij de sociale benadering passen. Op nieuwe locaties van Leyhoeve in Nederland moet 
deze ontwikkeling ook worden geïncorporeerd, zowel in de dagelijkse omgang als in de 
ontwikkeling, locatie, lay-out en inrichting van het vastgoed. Door goed kennis te nemen van de 
ontwikkelingen op dit terrein van de sociale en aanpalende benaderingen kunnen wij nog veel 
leren en onze radicale zorgvernieuwing op de locaties van Leyhoeve verder brengen. Daar startte 
Leyhoeve bij oprichting ook mee door nadruk te leggen op het woonlandschap. Daarmee worden 
wij beter en toekomstbestendiger als organisatie voor onze bewoners in de woonlandschappen. 
Dat geeft ook meer focus bij het denken over, het inrichten van en het afstemmen op de vraag 
van ouderen nu en over een aantal jaren in relatie tot de benodigde menskracht en de 
beschikbaarheid van medewerkers die willen werken voor deze groep mensen die bij Leyhoeve 
intrekken.  
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De raad van toezicht heeft tijdens haar beraad in plenaire vergaderingen de voortgang aan de 
orde gesteld. De raad van toezicht is van opvatting dat zij daarin ook een proactieve bijdrage kan 
leveren naast haar klassieke taken als planning, finance en control. 

De sociale benadering kreeg in de zorgvisie zijn verdere beslag. De kunst is het jaarlijks toetsen 
van de voortgang en ons op tijd aan de ontwikkelingen en zich wijzigende omstandigheden in het 
land aan te passen. 

 

6| Reflectie van de raad van toezicht 
Interne P&C-cyclus 

In 2024 is stevig ingezet op een herstructurering van de ondersteunende en facilitaire diensten 
vanuit Leyhoeve Exploitatie naar en in Leyhoeve Zorg. Dit zijn de functieomschrijvingen, formatie, 
beschikbaarheid en onderlinge vervanging concern breed. Hier is van belang dat Leyhoeve waar 
nodig als één organisatie acteert en onderling samenwerkt.  De omslag naar de nieuwe werkwijze 
is sneller gemaakt dan voorzien en dat is een goed bericht.  

Deze keuzes bij het nieuwe werken zijn grotendeels gemaakt in het verslagjaar. In 2025 worden 
de punten op de i gezet en voorgenomen plannen verder uitgevoerd. 

Er is een begin gemaakt om AFAS als software in de bedrijfsvoering in te voeren. De invoering van 
AFAS bij de personele zaken staat op de agenda van 2025. Een aanvang is gemaakt en de 
organisatie gaat daarmee naar een verdere verdieping van de professionalisering, terwijl in 
kosten een stevige reductie is doorgevoerd.  

Effectiviteit P&C-cyclus 

De samenwerking vanuit Leyhoeve zorg B.V. met de Leyhoeve Exploitatie B.V. is in 2024 sterk 
verbeterd door eerdergenoemde initiatieven en acties.  De resultaten zijn positief en het 
financiële tekort is in 2024 gehalveerd. De maatregelen zijn gericht op een positief resultaat voor 
Leyhoeve Zorg B.V. in 2025 en volgende jaren.  

Effectiviteit externe wet- en regelgeving 

De wet- en regelgeving hebben wij in 2024 op geleide van de adviezen van prof. Rienk Goodijk 
respectievelijk van Boels & Zanders besproken. Leyhoeve Zorg BV heeft zich zo goed mogelijk 
geconformeerd aan de laatste eisen uit de Governancecode Zorg 2022. En ook aan de Wtza. 
Tenslotte aan de Wbtr, de Wet bestuur en toezicht rechtspersonen. Dat alles is verwerkt en 
vastgelegd in relevante documenten en statutenwijziging. 
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Samenwerking externe accountant 

De samenwerking met de externe accountant over het boekjaar 2024 is qua organisatie 
veranderd. De samenwerking is naar het oordeel van de directeur-bestuurder en de audit 
commissie van de raad van toezicht naar tevredenheid verlopen. De jaarrekening kon daarmee 
ook tijdig vóór 1 juni 2025 gedeponeerd worden.  

Reflectie op het verantwoordingsdocument  

Wij zijn ingenomen met de openheid en uitgebreidheid van het verslag van de directeur-
bestuurder. Ook zijn wij blij dat het advies van P5COM integraal is opgepakt door de (interim) 
bestuurder en nu de nodige resultaten oplevert zoals in het bestuursverslag uitvoeriger is 
vermeld.  

Betrokkenheid en inbreng strategievorming 

De raad van toezicht heeft in voorgaande jaren veel inbreng geleverd in de strategievorming en 
visieontwikkeling voor de komende jaren. Met de interim bestuurder zaten we direct al begin 
2024 op één lijn. Daardoor kon de directeur-bestuurder snel met de uitwerking en implementatie 
aan de slag en hoefde de raad van toezicht daar in het verslagjaar minder vaak en minder uitvoerig 
bij stil te staan.  

Focuspunten strategisch beleid 

De sociale benadering van dementie blijft inhoudelijk een van de inhoudelijke speerpunten van 
de raad van toezicht. De raad meldde in haar vorige jaarverslag al dat ze zeer ingenomen was, dat 
de huidige aandeelhouder en bestuurder aan deze benadering veel waarde hechten en ernaar 
handelen. De raad herhaalt dat de investeerder in het te ontwikkelen nieuwe vastgoed van 
Leyhoeve doordrongen blijft van de moderne opvattingen rond wonen en zorg voor ouderen. 
Radicale zorgvernieuwing was Leyhoeve niet vreemd bij de start een decennium geleden. Dit 
gedachtegoed wordt verdiept en verder doorontwikkeld.  

Rendement interne dialoog 

Door het opnieuw vormgeven van de interne dialoog door de directeur-bestuurder is 
samenwerking met haar managementteam resp. staf wordt het beleid minder als top down 
ervaren. Via huiskamergesprekken en overleg met de interne stakeholders wordt het beleid 
samen ontwikkeld, uitgedragen en verankerd. De uitdrukking “binden en boeien” is daarmee 
inhoudsvoller geworden.   
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Noodzakelijke competenties en leiderschapsstijl 

De besturing van de organisatie Leyhoeve Zorg BV is in 2024 opnieuw geladen en verder 
ontwikkeld in overleg met de interne medezeggenschapsorganen. 

Evaluatie functioneren dagelijkse leiding van de zorgaanbieder 

De raad van toezicht heeft in het jaargesprek met de bestuurder de jaarlijkse evaluatie samen 
besproken en afspraken gemaakt voor de toekomst. De raad was tevreden met de bereikte 
resultaten maar realiseert zich samen met de directeur-bestuurder dat er nog wat opgaves liggen 
in 2025 en 2026. 

Na de ziekteperiode van de voormalige bestuurder en haar vertrek begin Q4 van 2024 ontstond 
ruimte de interim situatie na 9 maanden te beëindigen en het bestuur opnieuw te benoemen 
voor de komende periode.  

Remuneratie 

De bezoldiging van de bestuurder is in 2024 door de aandeelhouder in overeenstemming met de 
bepalingen van de Wet normering topinkomens ingevuld. De raad van toezicht heeft enkel 
kennisgenomen van de afspraken van aandeelhouder met de interim- resp. de nieuwe 
bestuurder. 

De vergoeding van de raad van toezicht is in 2024 niet gewijzigd ten opzichte van 2023 ondanks 
een verzoek daartoe van de aandeelhouder. De raad heeft echter voorgesteld de hoogte van de 
vergoeding 2023 aan te houden waarna de aandeelhouder overeenkomstig besloot. 

De vergoedingen Raad van toezicht en directie-bestuur zijn opgenomen in de jaarrekening 2024. 

Invulling van sleutelposities 

De raad van toezicht heeft zich anders dan in 2024, minder dan voorheen, beziggehouden met 
het sparren met de directeur-bestuurder over de invulling van vacatures leidinggevenden op 
locaties en in de ondersteuning. De raad is met de nu zittende directeur-bestuurder van oordeel 
dat dit primair een taak is van het bestuur.  

Interne en externe stakeholders 

De 2 Cliëntenraden zijn vanaf eind 2023 door de interim- directeur-bestuurder beter en 
explicieter aangehaakt bij de verbetering van de bedrijfsvoering. Ook de Ondernemingsraad is 
actiever vanaf eind 2023 betrokken bij de herstructurering van de bedrijfsvoering. Dit alles wordt 
door de directeur-bestuurder en raad van toezicht zeer gewaardeerd.  
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Dialoog met stakeholders en dilemma’s  

Het inrichten van het nieuwe fundament voor de Zorg BV door meer samenwerking en verbinding 
te creëren, wierp in 2024 zijn vruchten af. Deze zullen zich verder ontwikkelen en rijpen in de 
loop van 2025. De aandacht voor de governance in de Zorg BV heeft in 2024 zijn beslag gekregen 
in het overleg met de aandeelhouder en de directeur-bestuurder. Enkele reglementen en de 
statuten zijn, gehoord de adviezen van de raad van toezicht, door de aandeelhouder gewijzigd 
resp. goedgekeurd of vastgesteld.  

Interne reflectie 

In 2022 heeft de raad een uitvoerige zelfevaluatie gehouden met externe begeleiding. In 2023 en 
2024 heeft de raad zich beperkt tot een onderlinge korte update.   

De noodzaak om bij te sturen eind 2023 op het bestuur en de bedrijfsvoering en de governance 
structuur te bespreken met de aandeelhouder was voor de raad van toezicht topprioriteit.  

Het aantreden van een de nieuwe (interim) directeur-bestuurder en een nieuwe 
vertegenwoordiger van de aandeelhouder heeft positief effect gehad en is verwelkomd door de 
raad van toezicht. 

Teamvorming raad van toezicht 

De ontwikkelingen in de Zorg BV heeft de samenwerking tussen de leden van de raad in positieve 
zin beïnvloed. Ieder lid van de raad pakt eigen én collectieve rollen op in de verschillende 
commissies en overleggen. De raad vindt de onderlinge verstandhouding en samenwerking 
blijvend constructief en positief. De verschillende benodigde competenties bij toezicht zijn naar 
het oordeel van de raad in het verslagjaar beschikbaar geweest.  

Educatie en ontwikkeling  

Een lid van de raad volgden in 2024 enkele intervisie bijeenkomsten om up to standard te blijven 
op het gebied van toezichthouderschap en governance. 

Verantwoording van uitbetaalde bezoldigingen raad van toezicht 

De bezoldiging in 2024 van de raad van toezicht is op advies van de raad ten opzichte van 2022 
én 2023 niet verhoogd. De honorering valt ruim binnen de wettelijke kaders en richtlijnen 
vanwege de Wet Normering Topinkomens (WNT-tarieven 2024) en de adviesregeling van de VTZ, 
de Nederlandse Vereniging van Toezichthouders. De lange duur van de besluitvorming hierover 
door de aandeelhouder was voor de raad een negatieve ervaring.  
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11 Jaarrekening  
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ACCOUNTANTSRAPPORT



 FISCALE POSITIE

Fiscale eenheid

Leyhoeve Exploitatie Holding B.V., vormt tezamen met haar dochtermaatschappijen
Leyhoeve Exploitatie B.V., Leyhoeve Zorg B.V., Leyhoeve Horeca Groningen B.V.,
Leyhoeve Exploitatie Groningen B.V. en Leyhoeve Exploitatie Tilburg B.V. met ingang van 1
januari 2024 een fiscale eenheid voor de vennootschapsbelasting.

De vennootschapsbelasting van de dochtermaatschappij wordt rechtstreeks bij de
moedermaatschappij in de jaarrekening verantwoord.

Berekening belastbaar bedrag 2024

Het belastbaar bedrag voor de vennootschapsbelasting over 2024 is als volgt berekend:

2024

€ €

Resultaat voor belastingen -1.195.191

Fiscale verschillen:

Niet aftrekbare kosten 5.600

Belastbaar bedrag 2024 -1.189.591

Over het belastbare bedrag is geen vennootschapsbelasting verschuldigd.

Te verrekenen verliezen

Per 31 december 2024 bedraagt de omvang van de nog te verrekenen verliezen € 6.458.726.
De verliezen kunnen vanaf 2013 onbeperkt voorwaarts worden verrekend met toekomstige
winsten.
Voor deze compensabele verliezen is een latente belastingvordering opgenomen die is
gewaardeerd tegen de contante waarde. Hierbij is uitgegaan van een belastingtarief van
15,0%. Het nominale belastingtarief bedraagt 19%.

concept
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Compensabele verliezen

Compen-
sabele

aanspraak
per 1 januari

2024

€

Verlies in
2024

€

Compen-
sabele

aanspraak
per 31

december
2024

€

Voorgaande jaren 5.269.135 - 5.269.135
2024 - 1.189.591 1.189.591

5.269.135 1.189.591 6.458.726

concept
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JAARREKENING

 

Balans per 31 december 2024

Winst-en-verliesrekening over 2024

Kasstroomoverzicht 2024

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Toelichting op de balans per 31 december 2024

Toelichting op de winst-en-verliesrekening over 2024

Overige toelichtingen



 BALANS  PER  31 DECEMBER 2024
(na resultaatbestemming)

31 december 2024

€ €

31 december 2023

€ €

ACTIVA

Vaste activa

Materiële vaste activa  (1)

Bedrijfsgebouwen en -terreinen 125.406 139.586
Inventaris 292.162 167.451

417.568 307.037

Financiële vaste activa  (2) 968.809 790.370

Vlottende activa

Voorraden 8.005 51.254

Vorderingen  (3)

Handelsdebiteuren 111.550 171.423
Vorderingen op
groepsmaatschappijen 2.399.552 3.353.068
Vorderingen uit hoofde van het
financieringstekort 908.273 881.306
Overlopende activa 39.763 164.248

3.459.138 4.570.045

Liquide middelen  (4) 121.386 20.480

 4.974.906 5.739.186

Leyhoeve Zorg B.V. 
Oisterwijk concept

Alleen voor intern gebruik. Geen accountantscontrole toegepast
  

BenGoorden
Rechthoek

BenGoorden
Rechthoek



31 december 2024

€ €

31 december 2023

€ €

PASSIVA

Eigen vermogen  (5)

Geplaatst kapitaal 1.000 1.000
Agio 5.606.726 4.589.974
Overige reserves -5.506.726 -4.489.974

101.000 101.000

Voorzieningen  (6) 202.260 239.683

Langlopende schulden  (7) 1.583.370 2.492.385

Kortlopende schulden  (8)

Aflossingsverplichtingen langlopende
schulden 995.268 876.467
Schulden aan leveranciers en
handelskredieten 348.782 417.419
Loonheffing 295.473 271.818
Pensioenen 284.137 152.558
Overlopende passiva 1.164.616 1.187.856

3.088.276 2.906.118

 4.974.906 5.739.186

concept
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 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2024

2024

€ €

2023

€ €

Baten uit beroeps- en of
bedrijfsmatige zorgverlening  (9) 14.734.122 14.003.982
Lasten uit beroeps- en of
bedrijfsmatige zorgverlening  (10) 754.231 753.198

Bruto-omzetresultaat 13.979.891 13.250.784
Overige bedrijfsopbrengsten  (11) 2.405.541 2.623.278

Lasten

Kosten van uitbesteed werk  (12) 541.341 1.062.488
Lonen en salarissen  (13) 9.128.534 8.890.636
Sociale lasten 1.795.390 1.573.463
Pensioenlasten 775.357 725.583
Afschrijvingen  (14) 104.452 75.732
Overige bedrijfskosten  (15) 5.133.033 5.648.663

17.478.107 17.976.565

Bedrijfsresultaat -1.092.675 -2.102.503

Rentebaten en soortgelijke
opbrengsten  (16) 44.750 38.360
Rentelasten en soortgelijke kosten  (17) -147.266 -94.045

Financiële baten en lasten -102.516 -55.685

Resultaat voor belastingen -1.195.191 -2.158.188
Belastingen 178.439 323.728

Resultaat na belastingen -1.016.752 -1.834.460

Leyhoeve Zorg B.V. 
Oisterwijk concept
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Leyhoeve Zorg B.V.
Oisterwijk

KASSTROOMOVERZICHT 2024

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode

€ € € €

Kasstroom uit operationele activiteiten

Bedrijfsresultaat -1.092.675 -2.102.503
Aanpassingen voor:
Afschrijvingen 104.452 60.081
Mutatie voorzieningen -37.423 239.683
Verandering in het werkkapitaal:
Mutatie voorraden 43.249 2.683
Mutatie vorderingen 1.110.907 246.804
Mutatie kortlopende schulden (exclusief 
kortlopend deel van de langlopende
schulden) 63.357 510.278

Kasstroom uit bedrijfsoperaties 191.867 -1.042.974

Ontvangen interest 44.750 38.360
Betaalde interest -147.266 -94.045
Vennootschapsbelasting 178.439 323.728

75.923 268.043

Kassstroom uit operationele activiteiten 267.790 -774.931

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Investeringen in materiële vaste activa -214.983 -84.881

Kasstroom uit investeringsactiviteiten -214.983 -84.881

2024 2023
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Leyhoeve Zorg B.V.
Oisterwijk

€ € € €

Kasstroom uit financieringsactiviteiten

Toename overige vorderingen -178.439 -
Agio in boekjaar 1.016.752 1.834.460
Afname overige langlopende schulden -790.214 -967.591

Kasstroom uit investeringsactiviteiten 48.099 866.869

100.906 7.057

Samenstelling geldmiddelen

€ € € €

Geldmiddelen per 1 januari 20.480 13.423

Mutatie liquide middelen 100.906 7.057

121.386 20.480

2024 2023

2024 2023
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 GRONDSLAGEN  VOOR WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

 ACTIVITEITEN

De activiteiten van Leyhoeve Zorg B.V. bestaan voornamelijk uit:
 Het leveren van zorg binnen de Wet Langdurige Zorg met als leveringsvormen het

Modulair Pakket Thuis (MPT), net Volledig Pakket Thuis (VPT) en Zorg in Natura met
verblijf (Zorgzwaartepakket);

 Het leveren van zorg binnen de Zorgverzekeringswet met als leveringsvormen
wijkverpleging en eeste-lijns verblijf;

 De verhuur van zorgsuites en zorghotelsuites.

 Continuïteit

De jaarrekening is opgesteld op basis van continuïteitsveronderstelling.
De continuïteit van de onderneming is gegarandeerd door de aandeelhouder. Dit blijkt tevens
uit de herhaaldelijke financieringen van deze aandeelhouder.
Op lange termijn is er een begroting die voorziet in positieve resultaten.

 Vestigingsadres, rechtsvorm en inschrijfnummer handelsregister

Leyhoeve Zorg B.V. is feitelijk en statutair gevestigd op Schijfstraat 8 unit 1.01 te Oisterwijk
en is ingeschreven bij het handelsregister onder nummer 63484900.

 Groepsverhoudingen

De vennootschap maakt deel uit van een groep met Leyhoeve Exploitatie Holding B.V. te
Oisterwijk als hoofd, die de financiële gegevens van de vennootschap opneemt in haar
geconsolideerde jaarrekening. De geconsolideerde jaarrekening van deze vennootschap wordt
gepubliceerd bij de Kamer van Koophandel te Zuid-Nederland. 

Leyhoeve Zorg B.V. 
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 Schattingen

Bij toepassing van de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening vormt de
leiding van Leyhoeve Zorg B.V. zich verschillende oordelen en schattingen die essentieel
kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien het voor het geven van
het in artikel 2:362 lid 1 BW vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen en
schattingen inclusief de bijbehorende veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op de
desbetreffende jaarrekeningposten.

 ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN DE  JAARREKENING

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare
jaarverantwoording WMG (RojW), ingevolge artikel 40b van de Wet marktordening
gezondheidszorg. De jaarrekening is opgesteld
in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn
in de jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het
resultaat zijn gebaseerd op historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere
grondslagen. Opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop deze
betrekking hebben.

Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt
voorzichtigheid betracht. Winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum
zijn verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden vóór het einde van het boekjaar
worden in acht genomen indien zij vóór het opmaken van de jaarrekening zijn bekend
geworden. Voorzienbare verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden vóór
het einde van het boekjaar worden in acht genomen. indien zij vóór het opmaken van de
jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en
voor de waardering en resultaatbepaling komt in het hierna volgende aan de orde.

Leyhoeve Zorg B.V. 
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 GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA

 Materiële vaste activa

Bedrijfsgebouwen en terreinen worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs plus bijkomende
kosten of vervaardigingsprijs onder aftrek van lineaire afschrijvingen gedurende de verwachte
toekomstige gebruiksduur. Op terreinen wordt niet afgeschreven. Er wordt rekening gehouden
met de bijzondere waardeverminderingen die op balansdatum worden verwacht. Voor de
vaststelling of voor een materieel vast actief sprake is van een bijzondere waardevermindering
wordt verwezen naar de desbetreffende paragraaf.

De materiële vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs, verminderd met de
cumulatieve afschrijvingen en indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen.
De afschrijvingen worden gebaseerd op de geschatte economische levensduur en worden
berekend op basis van een vast percentage van de verkrijgingsprijs, rekening houdend met een
eventuele residuwaarde. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming.

 Financiële vaste activa

Latente belastingvorderingen

Latente belastingvorderingen worden opgenomen voor verrekenbare fiscale verliezen en voor
verrekenbare tijdelijke verschillen tussen de waarde van de activa en passiva volgens fiscale
voorschriften enerzijds en de in deze jaarrekening gevolgde waarderingsgrondslagen
anderzijds, met dien verstande dat latente belastingvorderingen alleen worden opgenomen
voor zover het waarschijnlijk is dat er toekomstige fiscale winst zal zijn waarmee de tijdelijke
verschillen kunnen worden verrekend en verliezen of nog niet gebruikte fiscale
verrekeningsmogelijkheden kunnen worden gecompenseerd.

Latente belastingvorderingen worden gewaardeerd op nominale waarde.

 Voorraden

Voorraden zijn gewaardeerd tegen kostprijs onder aftrek van voorziening voor incourantheid,
of tegen lagere opbrengstwaarde.

Leyhoeve Zorg B.V. 
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 Vorderingen

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reële waarde van de
tegenprestatie, inclusief de transactiekosten indien materieel. Vorderingen worden na eerste
verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Voorzieningen wegens
oninbaarheid worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering. 

 Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen
nominale waarde.

 Voorzieningen

Algemeen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op
de balansdatum bestaan, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen
noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten.

De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die
noodzakelijk zijn om de verplichtingen per balansdatum af te wikkelen.
Pensioenvoorzieningen worden gewaardeerd op basis van actuariële grondslagen. De overige
voorzieningen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde van de uitgaven die naar
verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen, tenzij anders vermeld.
Wanneer het de verwachting is dat een derde de verplichtingen vergoedt, en wanneer het
waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de afwikkeling van de
verplichting, dan wordt deze vergoeding als een actief in de balans opgenomen.

Leyhoeve Zorg B.V. 
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 Langlopende schulden

Langlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reële waarde.
Transactiekosten die direct zijn toe te rekenen aan de verwerving van de langlopende schulden
worden in de waardering bij eerste verwerking opgenomen. Langlopende schulden worden na
eerste verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag
rekening houdend met agio of disagio en onder aftrek van transactiekosten.
Het verschil tussen de bepaalde boekwaarde en de uiteindelijke aflossingswaarde wordt op
basis van de effectieve rente gedurende de geschatte looptijd van de langlopende schulden in
de winst-en-verliesrekening als interestlast verwerkt.

 Kortlopende schulden

Kortlopende schulden worden bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen reële waarde.
Kortlopende schulden worden na eerste verwerking gewaardeerd tegen de bedragen waartegen
de schuld moet worden afgelost.

Leyhoeve Zorg B.V. 
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 GRONDSLAGEN VOOR DE BEPALING VAN HET RESULTAAT

 Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en lasten over het verslagjaar. De
baten en lasten worden verwerkt in het jaar waarop zij betrekking hebben. Daarin wordt
voorzichtigheid betracht overeenkomstig de grondslagen die gelden voor het opnemen van
activa en passiva.

 Overige bedrijfsopbrengsten

Onder overige bedrijfsopbrengsten worden resultaten verantwoord die niet rechtstreeks
samenhangen met de levering van goederen of diensten in het kader van de normale, niet-
incidentele bedrijfsactiviteiten. 

 Kosten

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij
betrekking hebben.

 Kosten van uitbesteed werk 

De kosten van uitbesteed werk omvatten de kosten die door derden in rekening zijn gebracht
in het kader van de uitbesteding of ondersteuning van de werkzaamheden. Deze kosten
bestaan uit de inkoopprijs en eventuele bijkomende kosten.

 Personeelsbeloningen

Periodiek betaalbare beloningen

De aan het personeel verschuldigde beloningen worden op grond van de arbeidsvoorwaarden
verwerkt in de winst-en-verliesrekening.

Leyhoeve Zorg B.V. 
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Pensioenen

Leyhoeve Zorg B.V. heeft alle pensioenregelingen verwerkt volgens de
verplichtingenbenadering. De over het verslagjaar verschuldigde premie wordt als last
verantwoord. 
Op de Nederlandse pensioenregelingen zijn de bepalingen van de Nederlandse Pensioenwet
van toepassing en betaalt Leyhoeve Zorg B.V. verplichte, contractuele of vrijwillige basis
premies aan pensioenfondsen en verzekeringsmaatschappijen. De premies worden
verantwoord als personeelskosten zodra deze verschuldigd zijn. Vooruitbetaalde premies
worden opgenomen als overlopende activa indien dit tot een terugstorting leidt of tot een
vermindering van toekomstige betalingen. Nog niet betaalde premies worden als verplichting
op de balans opgenomen.

 Afschrijvingen

Immateriële vaste activa inclusief goodwill en materiële vaste activa worden vanaf het
moment van gereedheid voor ingebruikneming afgeschreven over de verwachte toekomstige
gebruiksduur van het actief. Over terreinen en vastgoedbeleggingen wordt niet afgeschreven.

 Financiële baten en lasten

Rentebaten en rentelasten

Rentebaten en rentelasten worden tijdsevenredig verwerkt, rekening houdend met de
effectieve rentevoet van de desbetreffende activa en passiva. Bij de verwerking van de
rentelasten wordt rekening gehouden met de verantwoorde transactiekosten op de ontvangen
leningen.

Leyhoeve Zorg B.V. 
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 Belastingen

De belasting over het resultaat wordt berekend over het resultaat voor belastingen in de winst-
en-verliesrekening, rekening houdend met beschikbare, fiscaal compensabele verliezen uit
voorgaande boekjaren (voor zover niet opgenomen in de latente belastingvorderingen) en
vrijgestelde winstbestanddelen en na bijtelling van niet-aftrekbare kosten. Tevens wordt
rekening gehouden met wijzigingen die optreden in de latente belastingvorderingen en latente
belastingschulden uit hoofde van wijzigingen in het te hanteren belastingtarief.

(Latente) belastingvorderingen en verplichtingen worden gewaardeerd in overeenstemming
met de (voorgenomen) fiscale aangifte, tenzij het niet waarschijnlijk is dat de fiscale
autoriteiten hiermee zullen instemmen. Alsdan wordt de waardering van de onzekere
belastingpositie gebaseerd op de beste schatting van het afwijkende belastingbedrag ten
opzichte van de (voorgenomen) aangifte.

 GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN HET  KASSTROOMOVERZICHT

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen en de vlottende
effecten.
De effecten kunnen worden beschouwd als zeer liquide beleggingen.

Kasstromen in vreemde valuta zijn omgerekend tegen een geschatte gemiddelde koers.
Koersverschillen inzake geldmiddelen worden afzonderlijk in het kasstroomoverzicht
getoond.
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 TOELICHTING OP DE  BALANS PER  31 DECEMBER 2024

ACTIVA

1.  Materiële vaste activa

Bedrijfs-
gebouwen

en -
terreinen

€

Inventaris

€

Totaal

€

Boekwaarde per 1 januari 2024 139.586 173.974 313.560
Investeringen 3.242 211.741 214.983
Desinvesteringen - -6.523 -6.523
Afschrijvingen -17.422 -87.030 -104.452

Boekwaarde per 31 december 2024 125.406 292.162 417.568

Aanschaffingswaarde 174.437 616.330 790.767
Cumulatieve afschrijvingen en waardeverminderingen -49.031 -324.168 -373.199

Boekwaarde per 31 december 2024 125.406 292.162 417.568

Onder de inventaris is opgenomen alle investeringen en afschrijvingen met betrekking tot
domotica. Deze werden vorig jaar als voorraad verwerkt en worden met ingang van 1 januari
2024 opgenomen onder de materiële vaste activa.

Afschrijvingspercentages
%

Bedrijfsgebouwen en -terreinen  10
Inventaris  20

Leyhoeve Zorg B.V. 
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2.  Financiële vaste activa

31-12-2024 

€

31-12-2023

€

 Overige vorderingen

Latente belastingvorderingen 968.809 790.370

2024

€

2023

€

Latente belastingvorderingen

Stand per 1 januari 790.370 466.642
Dotatie latentie 178.439 323.728

Stand per 31 december 968.809 790.370

Geen van de vorderingen op financiële vaste activa heeft een looptijd van korter dan 1 jaar.

3.  Vorderingen

31-12-2024 

€

31-12-2023

€

 Vorderingen op groepsmaatschappijen

Rekening-courant Leyhoeve Exploitatie B.V. 2.399.552 3.353.068

Rekening-courant Leyhoeve Exploitatie B.V.

Over deze rekening-courantverhouding wordt 2% rente berekend. Aflossingsbepalingen zijn
niet overeengekomen. Zekerheden zijn niet verstrekt.
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31-12-2024 

€

31-12-2023

€

 Vorderingen uit hoofde van het financieringstekort

Totaal financieringstekort 908.273 881.306

 Overlopende activa

Nog te factureren bedragen - 34.607
Nog te ontvangen ziekengeld 13.798 29.331
Vooruitbetaalde kosten 18.469 63.965
Nog te ontvangen bedragen - 31.576
Waarborgsommen 7.496 4.769

39.763 164.248

4.  Liquide middelen

ING Bank, .057 120.050 18.634
Moss bank, .551 1.336 1.846

121.386 20.480
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PASSIVA

31-12-2024 

€

31-12-2023

€

5.  Eigen vermogen

Geplaatst kapitaal 1.000 1.000
Agio 5.606.726 4.589.974
Overige reserves -5.506.726 -4.489.974

101.000 101.000

Het aansprakelijk vermogen bestaat uit het eigen vermogen en de achtergestelde leningen die
onder de langlopende schulden verwerkt zijn.
Het aansprakelijk vermogen per 31 december 2024 bedraagt € 100.000 (2023: € 100.000). In
2024 heeft evenals in 2023 een agiostorting plaatsgevonden. In 2024 ter hoogte van
€ 997.627, deze is gemuteerd in de rekening-courantverhouding met de aandeelhouder
Leyhoeve Exploitatie B.V.

 Geplaatst kapitaal

1.000 gewone aandelen nominaal € 1 1.000 1.000

Het geplaatst en gestort kapitaal bedraagt € 1.000.

2024

€

2023

€

 Agio

Stand per 1 januari 4.589.974 2.755.514
Dotatie 1.016.752 1.834.460

Stand per 31 december 5.606.726 4.589.974
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2024

€

2023

€

 Overige reserves

Stand per 1 januari -4.489.974 -2.655.514
Resultaatbestemming boekjaar -1.016.752 -1.834.460

Stand per 31 december -5.506.726 -4.489.974

6.  Voorzieningen

31-12-2024 

€

31-12-2023

€

 Overige voorzieningen

Voorziening langdurig zieken 202.260 239.683
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2024

€

2023

€

Voorziening langdurig zieken

Stand per 1 januari 239.683 -
Dotatie - 239.683
Onttrekking -37.423 -

Stand per 31 december 202.260 239.683

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de contante waarde van de
verwachte loonkosten in de eerste twee jaren van de arbeidsongeschiktheid (voor
medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces), voor zover
deze na 31 december 2024 vallen, gebaseerd op 100% gedurende het eerste jaar en 70%
gedurende het tweede jaar. Het kortlopende deel (<1 jaar) bedraagt € 111.605, het langlopende
deel (>1 jaar) bedraagt € 90.655.
Bij de bepaling van de voorziening is rekening gehouden met een reservering voor
transitievergoedingen.
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7.  Langlopende schulden

31-12-2024 

€

31-12-2023

€

 Belastingen en premies sociale verzekeringen

Loonheffing 1.583.370 2.492.385

2024

€

2023

€

Stand per 1 januari 3.368.852 4.336.443
Aflossing boekjaar -790.214 -967.591

Stand per 31 december 2.578.638 3.368.852
Aflossingsverplichting komend boekjaar -995.268 -876.467

Langlopend deel per 31 december 1.583.370 2.492.385

Deze belastingschuld heeft betrekking op het verkregen bijzonder uitstel van betaling als
gevolg van de coronacrisis. De eerste aflossing vindt plaats met ingang van 1 oktober 2022 en
heeft een looptijd van 5 jaar. Het rentepercentage bedraagt 0,01% tot en met 30 juni 2022,
waarna deze stapsgewijs zal worden verhoogd naar uiteindelijk 4% per 1 januari 2024.
Voorwaarde is dat ontstane belastingschulden vanaf 1 oktober 2022 binnen de daarvoor
geldende termijn betaald worden.
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8.  Kortlopende schulden

31-12-2024 

€

31-12-2023

€

 Aflossingsverplichtingen langlopende schulden

Belastingen 995.268 876.467

 Overlopende passiva

Vakantiegeld 356.399 357.489
Vakantiedagen 409.047 471.603
Nettoloon 49.032 65.314
Nog te ontvangen facturen 126.815 154.631
Nog te betalen rente - 61.173
Schulden uit hoofde van subsidies 124.435 17.087
Eindejaarsuitkering 52.313 48.444
Waarborgsommen 46.575 12.115

1.164.616 1.187.856
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NIET IN DE BALANS OPGENOMEN ACTIVA EN VERPLICHTINGEN

 Voorwaardelijke verplichtingen

Fiscale eenheid

De vennootschap maakt tezamen met Leyhoeve Exploitatie Holding B.V. te Oisterwijk,
Leyhoeve Exploitatie B.V. te Oisterwijk, Leyhoeve Horeca Groningen B.V. te Groningen,
Leyhoeve Exploitatie Groningen B.V. te Groningen en Leyhoeve Exploitatie Tilburg B.V. te
Oisterwijk deel uit van de fiscale eenheid voor de vennootschapsbelasting. Op grond daarvan
is de vennootschap hoofdelijk aansprakelijk voor de belastingschuld van de fiscale eenheid als
geheel.

De vennootschap maakt tezamen met Leyhoeve Exploitatie Holding B.V. te Haghorst,
Leyhoeve Exploitatie B.V. te Oisterwijk, Leyhoeve Groep B.V. te Oisterwijk, Leyhoeve
Vastgoed B.V. te Oisterwijk, Leyhoeve Exploitatie Groningen B.V. te Groningen, Leyhoeve
Horeca Groningen B.V. te Groningen en Leyhoeve Exploitatie Tilburg B.V. te Oisterwijk deel
uit van de fiscale eenheid voor de omzetbelasting. Op grond daarvan is de vennootschap
hoofdelijk aansprakelijk voor de belastingschuld van de fiscale eenheid als geheel.

 Meerjarige financiële verplichtingen

Leaseverplichtingen

De vennootschap is operational leaseverplichtingen aangegaan terzake de lease van
bedrijfsfietsen en een bedrijfsauto. De totale verplichting over 2024 bedraagt € 17.805.

De leaseverplichting terzake de bedrijfsauto heeft een jaarhuursom van € 12.660, waarvan de
omvang voor 2-5 jaar € 25.320 bedraagt. De einddatum van het contract loopt tot en met 31
december 2028.

De leaseverplichting terzake de bedrijfsfietsen heeft een jaarhuursom van € 17.106, waarvan
de omvang voor 2-5 jaar € 60.308 bedraagt en voor 5-10 jaar € 27.649. De einddatum van het
contract loopt tot en met 31 december 2030. 
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Huurverplichtingen onroerende zaken

De vennootschap is een huurverplichting aangegaan terzake onroerend goed gelegen in
Tilburg en Groningen. 

De jaarhuursom voor Tilburg bedraagt € 1.380.000, waarvan de omvang voor 2-5 jaar
€ 6.094.525 bedraagt en voor 5-10 jaar € 9.093.903 bedraagt.
De jaarhuursom voor Groningen bedraagt € 1.440.000, waarvan de omvang voor 2-5 jaar
€ 6.359.504 bedraagt en voor 5-10 jaar € 9.489.290 bedraagt.

De huurcontracten zijn voor onbepaalde tijd. De omvang van de verplichitingen is berekend
op basis van 10 jaar.
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Overige verplichtingen

De overige met derden aangegane meerjarige verplichtingen van onroerende zaken betreffen:
 Verplichtingen uit hoofde van de verkoop van de panden Leyhoeve Groningen en

Leyhoeve Tilburg. In december 2018 is het pand Leyhoeve Groningen verkocht aan een
externe belegger. In juni 2019 is ook het pand Leyhoeve Tilburg verkocht aan deze
belegger. De beide panden worden echter nog steeds geleased van deze eigenaar. Het
pand in Groningen wordt geleased door Leyhoeve Exploitatie Groningen B.V. Het pand
in Tilburg wordt geleased door Leyhoeve Exploitatie Tilburg B.V. De
huurovereenkomst tussen Leyhoeve Zorg B.V. (hierna LZ) en Leyhoeve Exploitatie
Groningen B.V. en tussen LZ en Leyhoeve Exploitatie Tilburg B.V. kwalificeert als
operational lease en de leasetermijnen worden dan ook verwerkt in de
resultatenrekening.

 LZ is daarnaast op meerdere manieren als verbonden partij betrokken in de
overeenkomsten met de externe belegger. Zij is betrokken in het SPA (een koop/
terugkoop overeenkomst) en in het MLA (Master Lease Agreement).

 De koop/terugkoop overeenkomst houdt onder meer in dat er een exclusief recht is tot
een terugkoop van de genoemde panden door het groepshoofd Bonita Holding B.V..
Voor beide panden komt het economische en het eigendomsrecht dan te liggen bij
Bonita Holding B.V.. Een van de voorwaarden daarbij is dat LZ aan de overeengekomen
dekkingsratio van de inkomsten voldoet. Bij het opmaken van de jaarrekening is er geen
sprake van een uitoefening van dat recht.

 De Master Lease Agreement houdt onder meer in dat LZ een verplichting heeft tot
herinvestering van gerealiseerde resultaten, garant staat voor de kwaliteit van zorg en
garant staat voor de leaseverplichtingen.

 Verplichting tot herinvestering: LZ heeft de verplichting aanvaard om alle positieve
resultaten te herinvesteren in de zorg en de overige activiteiten in de vleugels.
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 Opbrengsten die niet direct gebruikt worden voor een herinvestering in de zorg of de
geleasede zorgvleugels dienen op een separate bankrekening te worden ondergebracht.
Voor zover bekend is de verplichting om deze opbrengsten apart onder te brengen
wettelijk toegestaan. Mocht dit op enig moment niet (meer) het geval zijn dan zal deze
verplichting vervallen.

 Verplichting tot ‘high quality service’: LZ heeft zich verplicht om ‘high quality service’
oftewel doelmatige zorg van hoge kwaliteit te bieden in de beide panden. Hierbij heeft
respectievelijk Leyhoeve Exploitatie Groningen B.V. voor de vleugel in Groningen en
Leyhoeve Exploitatie Tilburg B.V. voor de vleugel in Tilburg de verplichting een
nieuwe zorgaanbieder te zoeken wanneer niet aan de afgesproken kwaliteitseisen wordt
voldaan.

 Garantstelling voor de leaseverplichtingen: LZ heeft zich alleen en samen met Leyhoeve
Horeca Groningen B.V. garant gesteld tot het voldoen van de bijbehorende
leaseverplichtingen, waarbij rekening wordt gehouden met de
herinvesteringsverplichting in de zorg en in het vastgoed. Voor Tilburg heeft LZ zich
alleen en samen met Leyhoeve Exploitatie Tilburg B.V. garant gesteld tot het voldoen
van bijbehorende leaseverplichtingen , waarbij eveneens rekening wordt gehouden met
de herinvesteringsverplichting in de zorg en in het vastgoed.
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 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2024

2024

€

2023

€

9.  Baten uit beroeps- en of bedrijfsmatige zorgverlening

Zorgverzekeringswet 1.227.922 1.184.803
Wet langdurige zorg 13.264.574 12.585.568
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 241.626 233.611

14.734.122 14.003.982

10.  Lasten uit beroeps- en of bedrijfsmatige zorgverlening

Voedingsmiddelen 509.875 550.950
Fysiotherapie, pedicure en overige aanvullende diensten 244.356 202.248

754.231 753.198

11.  Overige bedrijfsopbrengsten

Huurontvangsten 1.909.514 1.843.496
Overige subsidies 12.950 157.770
Opbrengsten uit eigen bijdragen van cliënten 188.173 188.964
Overige bedrijfsopbrengsten 106.531 172.131
Subsidie projecten zorg - 126.653
Opbrengsten servicekosten 88.005 86.611
Opbrengsten andere dienstverlening aan cliënten 100.368 47.653

2.405.541 2.623.278

12.  Kosten van uitbesteed werk 

Kosten ingehuurd personeel / uitzendkrachten 541.341 1.062.488
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 Personeelskosten

2024

€

2023

€

13.  Lonen en salarissen

Bruto lonen 7.616.380 7.275.040
Onregelmatigheidstoeslag vaste krachten 943.212 854.491
Mutatie vakantiedagenverplichting 593.807 833.395
Onbetaald verlof -3.369 -5.472
Waarnemingstoelage 3.555 1.040
Reservering eindejaarsuitkering 1.605 8.858
Ontvangen ziekengelduitkeringen -22.586 -71.887
Ontvangen subsidies -4.070 -4.829

9.128.534 8.890.636

 Personeelsleden

Gedurende het jaar 2024 waren 296 werknemers in dienst op basis van een volledig
dienstverband (2023: 207).

14.  Afschrijvingen

 Afschrijvingen materiële vaste activa

Bedrijfsgebouwen en -terreinen 17.422 16.545
Inventaris 87.030 59.187

104.452 75.732
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2024

€

2023

€

15.  Overige bedrijfskosten

Overige personeelskosten 1.047.501 1.279.634
Huisvestingskosten 3.205.431 3.322.028
Kantoorkosten 258.438 499.310
Autokosten 21.606 29.831
Verkoopkosten 168.095 235.725
Overige bedrijfskosten 431.962 282.135

5.133.033 5.648.663

 Overige personeelskosten

Stagevergoeding 83.138 73.523
Reis- en verblijfkosten 6.860 5.692
Reiskostenvergoedingen 1.706 7.192
Vergoeding kilometers 212.616 155.433
Onkostenvergoedingen - 329
Kantinekosten 69 2.202
Opleidingskosten 110.454 204.855
Arbo-kosten 154.015 157.300
WKR-vergoedingen 19.184 24.430
Kosten ondernemingsraad - 2.956
Transitievergoedingen 72.758 43.930
Dotatie voorziening langdurig zieken -37.423 210.352
Overige personeelskosten 22.488 26.222
Doorbelaste personeelskosten 401.636 365.218

1.047.501 1.279.634
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2024

€

2023

€

 Huisvestingskosten

Huur onroerende zaken 2.557.855 2.773.571
Energie 4.964 2.344
Schoonmaakkosten 596.080 498.844
Onderhoud en kleine aanschaffingen 45.398 44.079
Overige huisvestingskosten 1.134 3.190

3.205.431 3.322.028

 Kantoorkosten

Kantoorbehoeften 4.989 2.846
Drukwerk 1.825 1.575
Onderhoud inventaris 10.639 -
Automatiseringskosten 114.173 209.543
Telefoon 5.250 73.444
Porti 301 879
Contributies en abonnementen 83.359 124.899
Verzekeringen 2.620 24.675
Domotica 35.282 61.449

258.438 499.310

 Autokosten

Brandstoffen 3.801 5.138
Leasekosten 17.805 24.693

21.606 29.831
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2024

€

2023

€

 Verkoopkosten

Reclame- en advertentiekosten 23.641 37.625
Representatiekosten 16.681 34.658
Relatiegeschenken 191 384
Congreskosten 2.116 16.183
Incassokosten 53 1.368
Activiteiten en materialen bewoners 8.580 22.727
Verbruiksmaterialen zorg 116.833 122.780

168.095 235.725

 Overige bedrijfskosten

Kosten Raad van Toezicht 39.137 39.659
Accountantskosten 99.682 93.552
Administratiekosten 59.419 61.158
Advieskosten 217.118 69.628
Kosten cliëntenraad / huurdersvereniging 12.424 11.995
Corona gerelateerde kosten - 2.844
Overige algemene kosten 4.182 3.299

431.962 282.135
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 Financiële baten en lasten

2024

€

2023

€

16.  Rentebaten en soortgelijke opbrengsten

Rente rekening-courant Leyhoeve Exploitatie B.V. 44.750 38.360

17.  Rentelasten en soortgelijke kosten

Bankrente en -kosten -3.385 -5.195
Rente belastingen -143.881 -88.850

-147.266 -94.045

 Transacties met verbonden partijen

Verbonden partijen betreffen (rechts)personen waarop Leyhoeve Zorg B.V. invloed van
betekenis heeft, dan wel (rechts)personen die invloed van betekenis kunnen uitoefenen op
Leyhoeve Zorg B.V.

De transacties met verbonden partijen bestaan hoofdzakelijk uit:
 De bezoldiging van de directie en de Raad van Toezicht;
 Leyhoeve Zorg B.V. heeft in 2019 een huurcontract gesloten met Leyhoeve Exploitatie

Tilburg B.V. en Leyhoeve Exploitatie Groningen B.V., de daaruit voortvloeiende huur is
gelijk aan de marktconforme huur, die Leyhoeve Exploitatie Tilburg B.V. aan een
externe partij (Daydream C.V.) betaalt voor de zorgvleugel. Deze transacties zijn onder
normale marktvoorwaarden aangegaan.
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 OVERIGE TOELICHTING

 Bestemming van het resultaat over het boekjaar  2023

De jaarrekening 2023 is vastgesteld in de Algemene Vergadering gehouden op 12 juli 2024.
De Algemene Vergadering heeft de bestemming van het resultaat vastgesteld conform het
daartoe gedane voorstel.

 Verwerking van het verlies  2024

Overeenkomstig de wettelijke bepalingen is het verlies ad € 1.016.752 over 2024 in mindering
gebracht op de overige reserves. Dit is reeds in de jaarrekening verwerkt.

 Ondertekening van de jaarrekening

Vaststelling jaarrekening

De jaarrekening is aldus opgemaakt en vastgesteld door het bestuur c.q. de toezichthouders.

Oisterwijk,  20 mei 2025

  

M. van Leijen J.I.M. de Goeij
 
 
 
  

R. Jonkers A. Reigersman
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Leyhoeve Zorg B.V.

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2024 is als volgt:

G. Hulshof
1 Functie (functienaam) Bestuurder
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1-mrt-19
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling) 31-okt-24
4 (Fictieve) dienstbetrekking? Ja
5 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100%
6 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 107.643
7 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 11.553
8 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 119.196

9 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 131.667

Vergelijkende cijfers 2023 G. Hulshof
1 (Fictieve) dienstbetrekking? Ja
2 Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100%
3 Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 128.422
4 Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 14.010
5 Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 142.432

6 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 151.000

J.I.M. de Goeij R. Jonkers A. Reigersman
1 Functie (functienaam) Voorzitter RvT Lid RvT Lid RvT
2 In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1-jan-19 1-jan-19 19-mrt-21
3 In dienst tot en met (datum einde functievervulling) heden heden heden
4 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 16.400 10.900 10.900

5 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 23.700 15.800 15.800

Vergelijkende cijfers 2023
1 Totale bezoldiging in het kader van de WNT 16.400 10.900 10.900

2 Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 22.650 15.100 15.100

Klassenindeling Zorg:
De Raad van Toezicht heeft conform de Regeling Bezoldigingsmaxima Topfunctionarissen Zorg- en Jeugdhulp aan Leyhoeve Zorg  B.V. een totaalscore 
van 8 punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling betreft Klasse II, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de Raad van Bestuur 
van € 158.000. Dit maximum wordt niet overschreden door de Raad van Bestuur.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de Raad van Toezicht bedraagt € 23.700 en voor de overige leden van de Raad van 
Toezicht € 15.800. Deze maxima worden niet overschreden.

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand 
van de functievervulling

Toezichthoudende topfunctionarissen
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1b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode kalendermaand 11 
t/m 12 
 

bedragen x € 1 M.H. van Leijen 

Functiegegevens Directeur - bestuurder 
Kalenderjaar 2024 2023 
Periode functievervulling in 
het kalenderjaar (aanvang – 
einde) 

1-11 t/m 31-12 N.v.t. 

Aantal kalendermaanden 
functievervulling in het 
kalenderjaar  

2 N.v.t. 

Omvang van het 
dienstverband in uren per 
kalenderjaar 

120 N.v.t. 

Individueel toepasselijke 
bezoldigingsmaximum 

  

Maximum uurtarief in het 
kalenderjaar € 221 € 212 

Maxima op basis van de 
normbedragen per maand n.v.t N.v.t. 

Individueel toepasselijke 
maximum gehele periode 
kalendermaand 1 t/m 12 

                       € 61.800 
 

Bezoldiging (alle 
bedragen exclusief btw) 

  

Bezoldiging in de 
betreffende periode 

€ 22.500 N.v.t. 

Bezoldiging gehele periode 
kalendermaand 1 t/m 12  
 

€ 22.500 

  
-/- Onverschuldigd betaald 
en nog niet terugontvangen 
bedrag 

N.v.t. 

Bezoldiging € 22.500  
   
Het bedrag van de 
overschrijding en de reden 
waarom de overschrijding al 
dan niet is toegestaan 

N.v.t. N.v.t. 

Toelichting op de vordering 
wegens onverschuldigde 
betaling 

N.v.t.  

  



9                CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJK ACCOUNTANT

bijlage bij
rapport d.d. 20 mei 2025

Alleen voor intern gebruik. Geen accountantscontrole toegepast
- 38 -

BenGoorden
Rechthoek

BenGoorden
Rechthoek



 

TIC Assurance B.V. Postadres Grote Voort 247, 8041 BE Zwolle Telefoon +31 (0)85 5000 393  

E-mail info@tic-assurance.nl Internet www.tic-assurance.nl Bankgegevens IBAN NL84RABO0310718546 

BTW-nr. NL856476572B01 Handelsregister nr. 66278678, statutair gevestigd te Zwolle 

 

Leyhoeve Zorg B.V.  

t.a.v. het bestuur en aandeelhouder 

Schijfstraat 8 

5061 KB OISTERWIJK 

 

 

 

Datum Behandeld door Onze referentie 

26 mei 2025 A Laning RA LEZ-AL-20252605 

 

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT  

Aan de aandeelhouders en de raad van toezicht van Leyhoeve Zorg B.V.   

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2024  

 

Ons oordeel 

Wij hebben de jaarrekening  2024 van Leyhoeve Zorg B.V. te Oisterwijk gecontroleerd.  De 

verantwoording inzake de Wet normering topinkomens (hierna WNT-verantwoording) is 

opgenomen in de jaarrekening. 

Naar ons oordeel, uitgezonderd de gevolgen van de aangelegenheid beschreven in de paragraaf 

‘De basis voor ons oordeel met beperking’  geeft de in dit jaarverslag 

opgenomen jaarrekening  een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het 

vermogen van Leyhoeve Zorg B.V. op 31 december 2024 en van het resultaat over 2024 in 

overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW en de Regeling openbare jaarverantwoording. 

De jaarrekening bestaat uit: 

1. de balans per 31 december 2024;  

2. de winst- en verliesrekening over 2024; en  

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële 

verslaggeving en andere toelichtingen.   

 

De basis voor ons oordeel met beperking 

De beperking in ons oordeel heeft betrekking op de WNT-verantwoording. 

Het risico op een onverschuldigde betaling achten wij beperkt, aangezien een hogere 

bezoldiging gepaard gaat met een aanpassing van de deeltijdfactor. Hierdoor blijft de 

weergegeven bezoldiging altijd binnen de toepasselijke normering. Desondanks vereist het 

controleprotocol voor de Wet normering topinkomens (WNT) dat wij ook oordelen over de 

volledigheid van de weergegeven bezoldiging. In situaties waarin sprake is van intra-groep 

doorbelasting, bestaat echter een inherente beperking om deze volledigheid vast te stellen.  
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Wij hebben niet kunnen vaststellen of de verantwoorde deeltijdfactor van de betrokken 

topfunctionarissen overeenkomt met de feitelijke situatie. Dit komt onder meer doordat de WNT 

en de daarop gebaseerde regelgeving geen voorschriften bevatten over de wijze van toerekening 

van groepsbrede activiteiten aan individuele WNT-instellingen. Daarnaast ontbreekt een vorm 

van tijdsregistratie die dit zou kunnen onderbouwen. Hierdoor hebben wij niet voldoende en 

toereikende controle-informatie kunnen verkrijgen om vast te stellen dat de WNT-gegevens over 

2024 van de topfunctionaris bij de WNT-instelling in overeenstemming zijn met de bepalingen bij 

en krachtens de WNT. 

Deze beperking in ons oordeel heeft specifiek betrekking op WNT-aangelegenheden bij de intra-

groep detachering en niet op de overige delen van de jaarrekening. 

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 

Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn 

beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.  

Wij zijn onafhankelijk van Leyhoeve Zorg B.V. zoals vereist in de Wet toezicht 

accountantsorganisaties (Wta), de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij 

assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in 

Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels 

accountants (VGBA).   

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis 

voor ons oordeel.  

Informatie ter ondersteuning van ons oordeel  

Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de 

jaarrekening als geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie ter 

ondersteuning van ons oordeel en onze bevindingen moeten in dat kader worden bezien en niet 

als afzonderlijke oordelen of conclusies.  

Controleaanpak frauderisico's 

Voor de inschatting van frauderisico’s die kunnen leiden tot een afwijking van materieel belang 
is inzicht verkregen in het risicomanagementsysteem van de vennootschap en de uitkomsten 

daarvan. Een toelichting op dit risicomanagementsysteem heeft de vennootschap opgenomen 

in hoofdstuk 7.3 van het bestuursverslag. De door de vennootschap onderkende frauderisico’s 
zijn vergeleken met de uitkomsten van onze eigen frauderisico Een frauderisico dat aandacht 

vereiste bij de controle is het risico dat de jaarrekening materiële afwijkingen bevat doordat 

interne beheersingsmaatregelen worden doorbroken door het management van de 

vennootschap. Op dit risico is ingespeeld door het uitvoeren van bevestigende 

vragenonderzoeken bij personen die betrokken zijn bij het proces van financiële verslaggeving, 

door schattingen in de jaarrekening te beoordelen op tendenties, door specifieke 

controlewerkzaamheden te verrichten op significante transacties buiten de normale 

bedrijfsuitoefening en door het onderzoeken van journaalboekingen en de interne 



3/6 

 

 

beheersingsmaatregelen daaromtrent. Onze werkzaamheden hebben niet tot bijzondere 

uitkomsten geleid. 

Wij hebben de opzet en het bestaan geëvalueerd van de maatregelen van de interne beheersing 

in de processen rondom de toerekening van opbrengsten en het maken van schattingen van 

verplichtingen.  

Controleaanpak continuïteit 

Voor de inschatting van continuïteitsrisico’s is inzicht verkregen in het 
risicomanagementsysteem van de vennootschap en de uitkomsten daarvan. Een toelichting 

op dit risicomanagementsysteem heeft de vennootschap opgenomen in hoofdstuk 7.1 van 

het bestuursverslag. De verantwoordelijkheid van de directie voor het hanteren van de 

continuïteitsveronderstelling voor de jaarrekening is toegelicht in onderstaande paragraaf 

‘Verantwoordelijkheden van de directie en de raad van toezicht voor de jaarrekening’. De 

uitgangspunten van de door de vennootschap gehanteerde continuïteitsveronderstelling zijn 

vergeleken met onze eigen inzichten daarbij. Daartoe is onder meer inzicht verkregen in de 

bedrijfsactiviteiten en de financiële ontwikkelingen in het volgende verslagjaar en zijn 

bevestigingen gevraagd bij het management van de vennootschap. Een specifieke 

aangelegenheid in dit kader betreft de negatieve resultaten en zwakke vermogens- en 

liquiditeitspositie en het negatieve werkkapitaal. De gerealiseerde verliezen over de 

achterliggende jaren en de financiële positie van de vennootschap duiden op het bestaan 

van een onzekerheid van materieel belang op grond waarvan gerede twijfel zou kunnen 

bestaan over de continuïteitsveronderstelling van de vennootschap. In de toelichting op de 

continuïteitsveronderstelling is uiteengezet dat de financiële positie is verbeterd door een 

agiostorting. De financiële vooruitzichten voor de vennootschap zijn positief, waarbij er 

vooralsnog afhankelijkheid is van financiële ondersteuning door groepsmaatschappijen. 

Deze situatie doet geen afbreuk aan onze conclusie. Op basis van de door ons uitgevoerde 

werkzaamheden zijn wij van mening dat de jaarrekening terecht op basis van het 

continuïteitsprincipe is opgesteld. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen 

er echter toe leiden dat de vennootschap haar continuïteit niet langer kan handhaven. 

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de 

anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o 

Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben 

gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een 

leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende 

topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste 

toelichting juist en volledig is. 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie  

 Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring 

daarbij.  
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Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:   

- met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat;  

- alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW is vereist voor het 

bestuursverslag en de overige gegevens.   

 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, 

verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie 

materiële afwijkingen bevat.  

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in Titel 9 Boek 2 BW, de 

Regeling openbare jaarverantwoording WMG en de Nederlandse Standaard 720. Deze 

werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de 

jaarrekening.  

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het 

bestuursverslag en de overige gegevens in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW en de 

Regeling openbare jaarverantwoording WMG.  

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening  

 

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de 

jaarrekening in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW, de Regeling jaarverantwoording 

WMG en de bepalingen van en krachtens de WNT.  In dit kader is het 

bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk 

acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van 

materieel belang als gevolg van fouten of fraude.  

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de onderneming in staat 

is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd 

verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 

continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de vennootschap 

te liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische 

alternatief is. 

 Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen 

bestaan of de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, 

toelichten in de jaarrekening.  

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van 

financiële verslaggeving van de organisatie. 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
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Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht 

dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af 

te geven oordeel.  

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid 

waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude 

ontdekken.  

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien 

redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed 

kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze 

jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze 

controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons 

oordeel.  

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar 

relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse 

controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle 

bestond onder andere uit:    

- het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van 

materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's 

bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-

informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico 

dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij 

fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten 

transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het 

doorbreken van de interne beheersing;  

- het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als 

doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze 

werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit 

van de interne beheersing van de entiteit;  

- het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële 

verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en 

de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;  

- het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling 

aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of 

er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan 

of de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij 

concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om 

aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde 

toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze 

verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die 

verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of 
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omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een onderneming haar continuïteit niet 

langer kan handhaven;    

- het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin 

opgenomen toelichtingen; en  

- het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende 

transacties en gebeurtenissen.   

 

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en 

timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren 

zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.   

Zwolle, 26 mei 2025  

TIC Assurance B.V., namens deze  

 

 

A Laning RA  
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